TESI S

| R- PERPUSTAKAAN UNI VERSI TAS Al RLANGGA

DAFTAR ISl

SAMPUIDEPAN ...
Sampul Dalam ...
Prasyarat Gelar ............oiiiiiiiii e,
Lembar Persetujuan ...........c.ooeiiiiiii e,
Panitia Penguji TESIS ......vouiiiii e e
Lembar Orisinalitas ...........co.oiiiiiii e
Ucapan Terima Kasih ...,
RINGKASAN ...\t s

ADSIIAK ..o s
Daftar ISH ...
Daftar Tabel ......c.ooiiii s
Daftar Gambar ........oooiii e
Daftar Grafik ...,
Daftar DIAGIAM .....cvoieiieieie et s

BAB 1 PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang Penelitian ...,
1.2Rumusan Masalah ...,
1.3 Tujuan Penelitian ....... ...,
1.4 Manfaat Penelitian ...,

BAB 2 TINJAUAN PUSTAKA

2.1 Motivasi Kerja .....oouiiiiii i
2.1.1 Definisi Motivasi Kerja ...........cooviiiiiiiiiiii e,
2.1.2 TEOM MOTIVAST «.uvvinttetieet et et et e
2.1.3 Faktor-faktor yang Mempengaruhi Motivasi ..........................
2.1.4 Indikator Motivasi Kerja .............ccocoiiiiiiiiii e,
2.2 KOMPENSAST +.uvvt vetteitteitte et e e e e et e e e e e eeeeenns
2.2.1 Definisi KOMPENSASI ....c.vovieiiiiiiii e
2.2.2 JeniS KOMPENSAST ....ocvneiriitiitiie e e e
2.2.3 Tujuan Kompensasi ..

2.3 Lingkungan Kerja .. ..

2.3.1 Definisi ngkungan Kerja

2.3.2 Jenis-jenis Lingkungan Kerja

2.3.3 Faktor-faktor yang Menpengaruhl Llngkungan Kerja ...............

2.4 TEOM GENEIAST oottt et e,

241 GENEIAST Y oottt

2.4.2 Karakteristik Generasi Y ........ccooiiiiiiiiiiiiiiiiiiii e,

243 GONCIASI Z .. vt e
xiii

PENGARUH KOVPETENSI DANL. .

NUR HOTI MAH



TESI S

| R- PERPUSTAKAAN UNI VERSI TAS Al RLANGGA

2.4.4 Karakteristik Generasi Z .....ooveeeeeieeeeeie i
2.5 Penelitian Terdahulu ...,

BAB 3 KERANGKA KONSEPTUAL DAN HIPOTESIS PENELITIAN
3.1 Kerangka Konseptual Penelitian.........c.c..oooooiiiiiiiiiiiiiii.s
B2 HIPOTESIS ..ttt e e e e e

BAB 4 METODE PENELITIAN

4.1 Jenis Penelitian .........coooiiiini e
4.2 Populasidan Sampel ...
A.2.LPOPUIASE ..oeveeie s
4.2.2 Sampel dan Teknik Pengambilan Sampel ...........cccoooviiiiiicienn,
4.3 Variabel Penelitian, Definisi Konseptual dan Definisi Operasional .
4.3.1 Variabel Penelitian ...

4.3.2 Definisi KOnSeptual ..........cccoviieiiiiieieiece e
4.3.3 Definisi Operasional ..........cccoveviieiin i s

4.4 Intrumen PENEIILIAN ...ooovveeeeee e,
4.5 Lokasi dan Waktu Penelitian .........oooeeeeeeeeeee e,

4.6 Pengambilan dan Pengumpulan Data ..........ccccccevvvivereciesiiesiesieennnns

A7 ANALISIS DATA ..ot e e e e e
O R Y- To [ SR

4.7.2 Uji Reliabilitas .......ccccoveviiiiiiece e

4.7.3 Uji ASUMSIH KISIK .....ocvveieirce e
4.7.4 Pengujian HIPOTESIS ......ccveiviiiiiecie et

BAB 5 ANALISIS HASIL PENELITIAN

5.1 Gambaran Umum Objek Penelitian..........cccoeoveiiiiiiiiinnn.n.
5.2 Karakteristik ReSPONAEN.........cuevvivuiiieiiiie e e,
0.2 L BN Y s
5.2.1.1 Distribusi Usia Karyawan Gen Y Merlion School .....................
5.2.1.2 Distribusi Jenis Kelamin Karyawan Gen Y Merlion School ......

5.2.1.3 Deskripsi Jawaban Responden ...............ccoooiiiiiiiiiiiiin,

D.2.2 GEN Z o e
5.2.2.1 Distribusi Usia Karyawan Gen Z Merlion School ......................
5.2.2.2 Distribusi Jenis Kelamin Karyawan Gen Z Merlion School ......

5.2.2.3 Deskripsi Jawaban Responden .................oooiiiiiiiiiiiiin.

5.3 Hasil PENEILIAN .....ocvviieiiiieiece e
5.3.1 Uji Validitas dan Reliabilitas .................ccoceiiiiiiiiiii,
5.3. 1.1 UjJi VAHAILAS ...oooveeeiiiciecie st s
5.3.1.2 Uji Reliabilitas. .........cccooveiiiiiie e
5.4 Analisis Data dan Pengujian HIpOtesis .........cccccevvveiieiiie e ciiecinee,
5.4. 1 Uji Asumsi KIaSIK .....cooviiiiiiiiccc s
5411 UjJi NOrMAltas ......ccoveeieiiiiiiiie e e

Xiv

PENGARUH KOVPETENSI DANL. .

73
76

80
80

82
83
83
83
84
84
85
85
88
89
89
90
90
91
91
94

98

102
102
102
102
103
109
109
110
110
117
117
117
123
125
125
125

NUR HOTI MAH



TESI S

| R- PERPUSTAKAAN UNI VERSI TAS Al RLANGGA

5.4.1.2 UJi LINIEITEAS ...oovviieeiiieie et
5.4.1.3 Uji HeteroskedastiSitas ...........cccooevereierinieie e
5.4.1.4 Uji AULOKOTEIAST ....c.eoviiiieiiiiiiicec e
5.4.1.5 Uji MURIKOINIEITEAS .....ooveiviiiiiiieicie e
5.4.2 Pengujian HIPOTESIS .......cccvvieiiiiiieieiie et
5.4.2.1 Analisis Regresi Linier Berganda ...........cccceeveieienenenenenennnns
5.4.2.2 Uji t (Uji Korelasi Secara Parsial) ..........ccccooeviriininiininiiiniennn
BUA23UJIF o e e
5424 UJI RZ (oot e s

BAB 6 PEMBAHASAN
6.1 Pengaruh Kompensasi terhadap Motivasi Kerja antara Karyawan

GENY AN GEN Z oo e e

6.2 Pengaruh Lingkungan Kerja terhadap Motivasi Kerja antara
Karyawan Gen Y dan Gen Z .

6.3 Pengaruh Kompensasi dan Llngkungan Kerja terhadap Motlva5|
Kerja antara Karyawan GenY dan GenZ ...............ocoeiviviiin

BAB 7 KESIMPULAN DAN SARAN

7.1 Kesimpulan ........ooiiiiiii e
2 Y 1 ¢

Daftar Pustaka ......ooooiiiiiiiii
LaAMIPITAN Lo e

XV

PENGARUH KOVPETENSI DANL. .

129
130
132
133
133
136
141
144

147

153

158

163
164

166
172

NUR HOTI MAH



| R- PERPUSTAKAAN UNI VERSI TAS Al RLANGGA

DAFTAR TABEL
Tabel 1.1 Jumlah Penduduk Menurut Kelompok Umur dan Jenis 8
Kelamin Tahun 2018 .........ccooeiiiiiiiie e e
Tabel 2.1 Kelompok Generasi ...........ccooveiiiiniiiiiiiiiiiieiianinnn, 64
Tabel 4.1 SKor SKala LIKErt .......c.ccoeviiiiiiee e 89
Tabel 4.2 Nilai MEAN .......ccviiieiiiiece et 90
Tabel 5.1 Data Karyawan Merlion School Tahun Ajaran 2020-2021..... 101
Tabel 5.2 Distribusi Usia Responden GEN'Y .......ccoceeviininineiiniesienen 102
Tabel 5.3 Distribusi Jenis Kelamin Responden Gen'Y ........c.ccccvvveinnns 103
Tabel 5.4 Deskripsi Jawaban Responden Karyawan Gen Y pada 103
Variabel KOMPENSASH .......ooviiiiiiiiiie e
Tabel 5.5 Deskripsi Jawaban Responden Karyawan Gen Y pada 105
Variabel Lingkungan Kerja .........cccceovivnnieneiieeeie s
Tabel 5.6 Deskripsi Jawaban Responden Karyawan Gen 'Y pada 107
Variabel Motivasi Kerja........ccoeoieiniieiiie e
Tabel 5.7 Distribusi Usia Responden GeN Z .........cccccevvvevvviveieeiesnennnns 109
Tabel 5.8 Distribusi Jenis Kelamin Responden Gen Z .............ccccveeeeee. 110
Tabel 5.9 Deskripsi Jawaban Responden Karyawan Gen Z pada 111
Variabel KOMPENSASI ....cvevveieeiieieeie e ee e sie e
Tabel 5.10 Deskripsi Jawaban Responden Karyawan Gen Z pada 113
Variabel Lingkungan Kerja ........ccccceeivvievviieenieceie e
Tabel 5.11 Deskripsi Jawaban Responden Karyawan Gen Z pada 114
Variabel Motivasi Kerja.........cccooveveiieviiieiie e see e
Tabel 5.12 Hasil Uji Validitas Instrumen Variabel X1Gen Y........ 118
Tabel 5.13 Hasil Uji Validitas Instrumen Variabel X2Gen Y. 119
Tabel 5.14 Hasil Uji Validitas Instrumen Variabel Y Gen Y.................. 120
Tabel 5.15 Hasil Uji Validitas Instrumen Variabel X1Gen Z................. 121
Tabel 5.16 Hasil Uji Validitas Instrumen Variabel X2Gen Z................. 122
Tabel 5.17 Hasil Uji Validitas Instrumen Variabel Y Gen Z.................. 122
Tabel 5.18 Hasil Uji Reliabilitas Variabel X1Gen'Y .......ccccccovvviieiennen, 123
Tabel 5.19 Hasil Uji Reliabilitas Variabel X2Gen'Y .......ccccccevvevviinnnnn, 124
Tabel 5.20 Hasil Uji Reliabilitas Variabel Y Gen'Y .......cccccvvveieiiennnn, 124
Tabel 5.21 Hasil Uji Reliabilitas Variabel X1Gen Z ..........c.ccccoeevvenenn. 124
Tabel 5.22 Hasil Uji Reliabilitas Variabel X2Gen Z ..........c.cccccevevvenenn. 124
Tabel 5.23 Hasil Uji Reliabilitas Variabel Y GenZ ..........cccccovevnenenn. 124
XVi

TESI S PENGARUH KOVPETENSI DANL. . NUR HOTI MAH



TESI S

| R- PERPUSTAKAAN UNI VERSI TAS Al RLANGGA

Tabel 5.24 Hasil Uji Normalitas Responden Karyawan Gen'Y ............
Tabel 5.25 Hasil Uji Normalitas Responden Karyawan Gen Z ............
Tabel 5.26 Hasil Uji Linieritas Variabel X1 dan Y Responden
Karyawan GeN'Y .......coceiieiiiiiniieee e
Tabel 5.27 Hasil Uji Linieritas Variabel X2dan Y Responden
Karyawan GeN'Y .......coceiieiiiiiniieee e
Tabel 5.28 Hasil Uji Linieritas Variabel X1 dan Y Responden
Karyawan GeN Z .........ccooveieiieiiiiie e e
Tabel 5.29 Hasil Uji Linieritas Variabel X2dan Y Responden
Karyawan GeN Z .........ccoooveiieieiiniieee e

Tabel 5.30 Hasil Uji Heteroskedastisitas Responden Karyawan Gen Y

Tabel 5.31 Hasil Uji Heteroskedastisitas Responden Karyawan Gen Z
Tabel 5.32 Hasil Uji Autokorelasi Responden Karyawan Gen Y ........
Tabel 5.33 Hasil Uji Autokorelasi Responden Karyawan Gen Z ........

Tabel 5.34 Hasil Uji Multikolinieritas Responden Karyawan Gen'Y ...

Tabel 5.35 Hasil Uji Multikolinieritas Responden Karyawan Gen Z ...
Tabel 5.36 Tabel Coefficients Variabel X1 dan X terhadap Y Gen Y.
Tabel 5.37 Tabel Coefficients Variabel X1 dan X terhadap Y Gen Z..
Tabel 5.38 Hasil Uji Koefisien Regresi Secara Parsial (Uji t)
Terhadap Responden Karyawan Gen'Y .........ccccceveueens
Tabel 5.39 Hasil Uji Koefisien Regresi Secara Parsial (Uji t)
Terhadap Responden Karyawan Gen Z ...............ccveneee.
Tabel 5.40 Hasil Uji Koefisien Regresi Simultan (Uji F) Gen Y ....
Tabel 5.41 Hasil Uji Koefisien Regresi Simultan (Uji F) Gen Z.....
Tabel 5.42 Hasil Analisis Determinasi (Model Summary) pada
Karyawan Gen'Y ....c..ooociiiiin st
Tabel 5.43 Hasil Analisis Determinasi (Model Summary) pada
Karyawan GeNn Z .......cccveiiiiiiiieiiiis et

XVii

PENGARUH KOVPETENSI DANL. .

128

128

129

129
130
131
131
132
133
134
135

137
139
142
143
145

145

NUR HOTI MAH



| R- PERPUSTAKAAN UNI VERSI TAS Al RLANGGA

DAFTAR GAMBAR

Gambar 2.1 Hierarki Kebutuhan Menurut Maslow ........................ 21
Gambar 2.2 Jenis KOMPENSAST ...ovvverinviniiiiieeie e 47
Gambar 3.1 Kerangka Konseptual ...........cccoovveiiiiiiieiine e 80
Gambar 4.1 RUMUS MEAN .......ocveieeieieiee et 90
Gambar 4.2 Rumus Analisis Regresi Linier Berganda ............ccccev... 94
Gambar 4.3 Daerah Penerimaan dan Penolakan Ho ..............ccccceeeeeivcviienee. 96
Gambar 5.1 Struktur Organisasi Merlion School ............cccccecevvinne. 100

DAFTAR GRAFIK

Grafik 1.1 Survei Korn Ferry Indonesia Oktober 2019 ................... 4
Grafik 1.2 Karyawan Merlion School Berdasarkan Generasi ............ 9
Grafik 1.3 Karyawan Gen Y dan Gen Z Merlion School yang 11

Mengundurkan Diri 2016-2020 .. :
Grafik 1.4 Karyawan Staf Akademik dan Non Akademlk Gen Y dan 11
Gen Z Merlion School yang Mengundurkan Diri 2016-2020

DAFTAR DIAGRAM

Diagram 1.1 Employee Engagement Among Millennials................... 6

Diagram 1.2 Gambaran Karyawan Merlion School ...............ccccccoene. 10

1.3 Tujuan Penelitian ........ ..., 14

1.4 Manfaat Penelitian ............ooiiiiiiii e 14
Xviii

TESI S PENGARUH KOVPETENSI DANL. . NUR HOTI MAH



