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SURAT PERNYATAAN 

Dengan ini saya menyatakan bahwa apa yang tertulis dalam skripsi ini adalah 

benar adanya dan merupakan hasil karya saya sendiri. Segala kutipan karya pihak 

lain telah saya tulis dengan menyebutkan sumbernya. Apabila dikemudian hari 

ditemukan adanya plagiasi maka saya rela gelar kesarjanaan saya dicabut.  

 

 
Surabaya, Januari 2012 

                                                                         Penulis, 

    

 

 

 

 

    Haeti Ici Sumarlin 

     NIM.  110710016 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

IR - PERPUSTAKAAN UNIVERSITAS AIRLANGGA

SKRIPSI KONFLIK PERAN GANDA ... HAETI ICI SUMARLIN



iv 

 

HALAMAN PERSETUJUAN 

 

 

 

 

 

 

 

 
Skripsi ini telah disetujui oleh 

Dosen Pembimbing Penulisan Skripsi 

 

 

 

Herdina Indrijati, S.Psi.,M.Psi.,psi. 

NIP. 197203211997022001 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

IR - PERPUSTAKAAN UNIVERSITAS AIRLANGGA

SKRIPSI KONFLIK PERAN GANDA ... HAETI ICI SUMARLIN



v 

 

HALAMAN PENGESAHAN 
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Whether you believe you can’t 
You’re absolutly right ! 
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HALAMAN PERSEMBAHAN 

 

 

 

 

 

Karya ini penulis persembahkan 

untuk.................. 

 
 
 

Mama.. mutiara hidup yang selalu berkilau 

Ayah..pelajaran hidup yang mendewasakan 

Pasangan Hidupku..berbagi arti pengorbanan 

Adik Tercinta..keindahan sejuta tawa  

Dan matahari..sinar baru untuk perjalanan hidupku 
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KATA PENGANTAR 

 

 
Assalamualaikum Wr. Wb. 

Alhamdulillahirobbil’alamin.. Puji syukur atas segala nikmat serta kesempatan 

yang diberikan Allah SWT sehingga penulis dapat menyelesaikan penyusunan 

skripsi ini yang merupakan tugas akhir sebagai mahasiswa Fakultas Psikologi 

Universitas Airlangga. Selama hampir 2 semester penulis menghabiskan waktu 

untuk melakukan penelitian disela-sela kesibukan kuliah dan magang di LP3T 

Unair. Tetapi Alhamdulillah dengan perhatian dan support dari teman-teman yang 

sudah maju sidang maupun yang belum sidang akhirnya penulis dapat 

menyelesaikan skripsi ini dari segala hambatan yang ada.  

 

Selain itu Allah SWT dengan kasih sayangnya telah memberikan dukungan dan 

bantuan melalui orang-orang yang dikirimkan untuk membantu penulis dalam 

berbagai hal. Pada kesempatan ini penulis menyampaikan rasa terima kasih dan 

penghargaan yang sebesar-besarnya kepada: 

1. Bapak Dr. Seger Handoyo, selaku Dekan Fakultas Psikologi Universitas 

Airlangga. 

2. Ibu Herdina Indrijati, S.Psi.,M.Psi.,psi. selaku doses pembimbing skripsi 

penulis. Terimakasih untuk bimbingan dan sesi konseling serta curhat yang 

selama ini ibu berikan kepada penulis. Motivasi ibu membuat penulis 

semakin dimudahkan dalam proses pengerjaan skripsi hingga selesai. 

3. Orangtua penulis, Ayah dan Mama yang selalu mencurahkan segala 

perhatian dan kasih sayangnya untuk Ananda serta selalu berada di belakang 

Ananda ketika Ananda berada dalam kesulitan apapun. Skripsi ini Ananda 

peruntukkan untuk kalian, Ayah dan Mama. Khusus untuk Mama, Mom, 

without you i’am just nothing! I love you so much with all my heart. 

4. Teman hidupku, Rangga Bisma Aditya, terima kasih sayang atas semua 

support yang kamu berikan untuk menyelesaikan skripsi ini hingga larut 

malam dan akhirnya skripsi ini selesai. I love you so much.  
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5. Adikku tercinta, Liana Putri Damara, terimakasih untuk bantuan dan 

senyum kamu yang sering menghilangkan penatku saat mengerjakan skripsi. 

Love you, Blub! 

6. Keluarga baru penulis, Ayah dan Ibu, terimakasih karena ayah dan ibu telah 

menerima saya dengan segala kekurangan yang saya miliki. Terimakasih 

atas dukungan yang diberikan hingga skripsi ini dapat selesai.  

7. Untuk adik baru penulis, Annisa, terimakasih udah jadi temen saat di rumah 

Safari.   

8. Sahabat-sahabat penulis selama 4 tahun di kampus, Nina, Nyep, Aghnis, 

Windya, Putri, Frida. Bersama kalian adalah cerita persahabatan terindah 

yang pernah aku dapatkan. Gogirlz Never End! 

9. Penghuni kos Griya Tiga Dara. Mbak Putri, Mbak Vana, Mbak Inne, Deasy, 

Indy, dan Syifa yang sudah menjadi saudara baru di Surabaya. Kangen 

banget pasti sama kalian. 

10. Untuk penghuni kos Jojoran, terimakasih karena sudah menerima 

kehadiranku dengan baik. Semoga kita tetap seperti keluarga. 

11. Rizky Susanti, Meutia Nurul dan Dina Sinaga terimakasih atas bantuan dan 

supportnya sehingga kita bisa menyelesaikan skripsi ini bersama-sama. 

Tanpa spirit dari kalian mungkin proses penyelesaian skripsi ini akan 

semakin berat. 

12. Teman-teman psikologi 2007 yang yang tidak dapat penulis sebutkan satu 

persatu, terima kasih atas kebersamaan kita semasa kuliah. 

13. Serta semua pihak yang tidak dapat disebutkan satu per satu yang telah 

membantu penulis selama penulisan skripsi.  

Rasa syukur dan terima kasih yang terbesar hanyalah kepada Allah SWT, yang 

telah memudahkan proses ini dan mengizinkan semuanya terjadi. Segala bantuan 

yang diberikan sangat bermanfaat bagi penulis dan semoga Allah senantiasa 

membalas amal baik Anda. 
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Tidak ada manusia yang sempurna, begitu pula dengan penulis. Penulis menyadari 

bahwa skripsi ini masih membutuhkan kritik dan saran untuk menjadi sempurna 

dan lebih layak, oleh karena itu penulis membuka diri terhadap saran dan kritik 

yang ada. Penulis berharap semoga skripsi ini bermanfaat bagi banyak pihak. 

Wassalammualaikum Wr.Wb. 

 

 

Surabaya,  Januari 2012 
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