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HALAMAN PERNYATAAN

Dengan ini saya menyatakan bahwa apa yang tertulis dalam skripsi ini
adalah benar adanya dan merupakan hasil karya sendiri. Segala kutipan yang
berasal dari karya pihak lain telah ditulis dengan menyebutkan sumbernya.
Apabila pada kemudian hari ditemukan adanya plagiasi dalam skripsi ini, maka
saya bersedia menerima sanksi pencabutan gelar akademik yang telah saya
sandang, serta konsekuensi yang harus diterima sesuai dengan peraturan

perundangan.

Surabaya, Oktober 2015
Menyetujui

(Iga Puput Kusuma Wardhani)
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Dengan susunan Dewan Penguji

Ketua
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“Inna ma’al ‘usri yusron”

“Sesungguhnya, sesudah kesulitan itu ada kemudahan”

(QS 94:6)
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melimpahkan karunia dan rahmat-Nya kepada penulis, sehingga penulis dapat
melewati segala hambatan dan rintangan dalam menyelesaikan skripsi ini. Tidak
hanya itu, kemudahan juga terus mengalir dari Allah SWT melalui bantuan dan
dukungan dari berbagai pihak. Untuk itu, dengan segala kerendahan hati penulis

ingin menyampaikan ucapan terima kasih kepada:

1. Bapak Dr. Seger Handoyo, psikolog, selaku Dekan Fakultas
Psikologi Universitas Airlangga.
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dalam menyelesaikan skripsi ini.

3. lbu Herdina Indrajati, M.Psi., psikolog, selaku dosen pembimbing
akademik. Terima kasih untuk semua dukungan dan nasehat yang
diberikan kepada penulis selama menjadi mahasiswa di Fakultas
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kasih atas saran yang diberikan.

5. Seluruh dosen Fakultas Psikologi Universitas Airlangga yang telah
memberikan ilmu berharga selama perkuliahan.

6.  Seluruh responden penelitian para penumpang maskapai domestik di
Surabaya. Terima kasih untuk waktu dan kesempatan yang
diberikan.
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