
xvi 

 

ABSTRAK 

 

Fitria Ayu Kusumawardani, 110710132, Faktor-Faktor yang Mempengaruhi 

Bertahannya Perusahaan Keluarga Kecap Cap Bawang di Usia Ke-42 Tahun 

Meskipun dalam Tahap Go-Go, Skripsi, Fakultas Psikologi Universitas 

Airlangga Surabaya, 2011. 

xx+98 halaman, 4 lampiran. 

 

 Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui apa saja faktor-faktor yang 

mempengaruhi Perusahaan Keluarga Kecap Cap Bawang mampu bertahan di 

usia yang ke-42 tahu walaupun perusahaan tersebut masih dalam tahap go-go. 

Untuk mengetahui hal tersebut, penelitian ini menganalisis sembilan faktor yang 

kemungkinan mempengaruhi bertahan dan tidak berkembangnya perusahaan 

tersebut. Faktor tersebut adalah infrastuktur, peran, kepemimpinan, keterlibatan 

keluarga, waktu, suksesi, kepemilikan atau pengelolaan, budaya dan 

kompleksitas.  

 

 Penelitian dilakukan di Perusahaan Kecap Cap Bawang di Magetan, 

dengan jumlah subjek tiga orang yang terdiri dari seorang pimpinan perusahaan 

dan dua orang karyawan produksi. Peneliti juga ikut bekerja diperusahaan 

selama tujuh hari untuk mengetahui lebih banyak informasi dan seluk beluk 

perusahaan. Penggalian data dilakukan dengan observasi dan wawancara. 

Observasi digunakan untuk menambah pertanyaan wawancara dan informasi, 

wawancara dianalisis dengan analisis tematik. 

 

 Hasil penelitian ini mengungkapkan bahwa kepemimpinan merupakan 

faktor yang penting dan mempengaruhi faktor lain dalam keberlangsungan 

perusahaan tersebut, perusahaan yang masih bertahan namun tidak berkembang. 

Pemimpin generasi pertama dan kedua dalam perusahaan memiliki kesamaan 

karakter yaitu loyal, otokrtif, kreatif dan inovatif. Dimana berarti pimpinan 

menggunakan model kepemimpinan direktif dan partisipatif.  

 

Kata kunci: perusahaan keluarga, siklus hidup perusahaan keluarga. 
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ABSTRACT 

 

 

Fitria Ayu Kusumawardani, 110710132, Factors Affecting the Company 

persistence of the Family "Kecap Cap Bawang" in the Age To-42 Year 

Although the Go-Go stage, Thesis, Faculty of Psychology, Airlangga 

University Surabaya, 2011.  

xx +98 pages, 4 appendices.  
 

This study aims to find out what are the factors that affect the Company 

Family "Kecap Cap Bawang" can survive in the age of 42 years even though the 

company is still in the stage go-go. To know this, this study analyzed the nine 

factors that are likely to survive and do not affect the development of the 

company. These factors are infrastructure, roles, leadership, family involvement, 

time, succession, ownership or management, culture and complexity.  

 

The study was conducted at the Company Family “Kecap Cap Bawang” 

in Magetan, with the number of subjects consisting of three people: a head of the 

company and two of production employees. Researchers also worked at the firm 

for seven days to find out more information and the ins and outs of the company. 

Data mining is done by observation and interviews. Observations are used to 

supplement interview questions and information, interviews were analyzed with 

thematic analysis.  

 

The results of this study revealed that leadership is an important factor 

and other factors affecting the sustainability of the company, a company that still 

survive but not flourish. The first and second generation leaders within the 

company have the same character that is loyal, otokrtif, creative and innovative. 

Where is the leadership model directive and participative leadership.  
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