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Dengan ini saya menyatakan bahwa apa yang tertulis dalam skripsi ini
adalah benar adanya dan merupakan hasil karya saya sendiri. Segala kutipan karya
pihak lain telah saya tulis dengan menyebutkan sumbernya. Apabila dikemudian

hari ditemukan adanya plagiasi maka saya rela gelar sarjana saya dicabut.

Surabaya,

Penulis

Vendy Ichwan H.

NIM. 110610087
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Dengan susunan Dewan Penguji

Ketua
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NIP. 196702161991031001
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UCAPAN TERIMA KASIH

Puji syukur kepada Tuhan yang Maha Esa atas segala Anugerah yang
diberikan-Nya, sehingga skripsi ini dapat terselesaikan dengan sebaik-baiknya.
Penulis menyadari dengan sangat atas segala kekurangan dan keterbatasan salam
skripsi ini, karena itu penulis membuka diri dan sangat menghargai segala saran
maupun kritik yang sifatnya membangun. Untuk itu dengan hormat penulis
mengucapkan banyak terima kasih kepada:

1. Bapak Dr. Seger Handoyo, M.Si, selaku Dekan Fakultas Psikologi.

2. Ibu Dr. Fajrianti, M.Psi., psikolog, selaku dosen pembimbing skripsi.

Terima kasih karena telah sabar membimbing penulis

3. Ibu Tri Kurniati Ambarini M.Psi., psikolog, selaku dosen wali penulis.

4. Seluruh dosen Fakultas Psikologi, khususnya peminatan PIO (Pak Seger,
Pak Fendy, Pak Samian, (alm) Pak Ino, Pak Cholichul Hadi, Pak Dimas
Aryo, Bu Gressy, Bu Sherly) dan seluruh dosen lain yang tidak dapat
disebutkan satu persatu. Terima kasih atas ilmu yang telah diberikan
kepada penulis selama ini yang tanpa lelah membagikan ilmu yang
dimiliki.

5. Ayah, Ibu dan kedua adik penulis yang selalu memberikan doa dan

semangat dalam penyelesain skripsi.

6. Semua karyawan Fakultas Psikologi Universitas Airlangga.
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7. Kepada pihak Blue Bird poo/ Darmokali, Bapak Avan Dwi S. dan Bapak |
Made Nurcaya yang telah memberikan kemudahan dan ijin serta
membantu penulis dalam proses pengambilan data penelitian

8. Kepada seluruh pengemudi taksi Blue Bird yang bersedia menjadi
responden pada penelitian ini.

9. Untuk teman-teman seperjuangan menyelesaikan skripsi (Kikit, Dika,
Rado, Arya, Gilang, Ratna).

10. Untuk teman-teman diskusi penulis (Pak Sam, Pak Teguh, Bobi, Rama,
Danar, Merlin, Debby, Sigit, Widya, Fandi, Arif, Bela).

11. Teman-teman Selasa Sore FC (Pak Tri, Pak Ramok, Pak Kun, Pak Saikon,
Mas Nasir, Irfan, Jimbon, Rizky, Dankling, Debby, Sunu, Wildan, Ony,
Eky, Ndoweh, Valdy, Tyo, Alwy, Yayan).

12. Semua pihak yang tidak dapat penulis sebutkan satu per satu, yang telah
membantu memberikan semangat kepada penulis untuk menyelesaikan
skripsi ini.

Semoga Tuhan yang Maha Esa membalas segala kebaikan yang telah
kalian berikan selama ini. Penulis berharap semoga skripsi ini dapat bermanfaat

bagi semua pihak.

Surabaya, 24 Desember 2014

Penulis
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