
ABSTRAK 

Berwisata menjadi sebuah gaya hidup yang popular di Indonesia beberapa 
tahun belakangan ini. Penggemar kegiatan ini mewadahi aktivitasnya dengan 
mengikuti komunitas minat wisata virtual yang banyak bertebaran di media sosial. 
Peminat wisata ini memiliki beragam bentuk peminatan bentuk wisata. Dari sisi 
penyedia jasa pariwisata, mereka makin atraktif dengan membuat program event 
pariwisata/event tourism yang disajikan untuk menarik minat pengunjung agar 
tertarik mendatangi daerah wisata tersebut. Mengetahui bagaimana proses 
evaluasi pasca pembelian pelanggan yang mengikuti komunitas menjadi perlu 
untuk dipahami. Penelitian ini bertujuan untuk memahami mediasi identiftkasi 
merek event wisata pada identitas sosial wisatawan dan pengaruhnya kepada 
intensi pasca pembelian pelanggan. Penelitian ini dilakukan secara kuantitatif 
dengan metode analisis structural equation modeling yang diharapkan dapat 
menjawab permasalahan dari hipotesis yang ada. Penelitian ini diikuti oleh 112 
responden anggota komunitas wisata virtual yang aktif melakukan gathering di 
dunia nyata. Hasil analisis menunjukkan kemampuan identiftkasi merek pada 
event tourism pada wisatawan yang memiliki identitas sosial yang baik 
memberikan intensi pasca pembelian yang lebih baik dan positif. Sedangkan tanpa 
melakukan identiftkasi merek terlebih dahulu, wisatawan cenderung tidak 
melakukan intensi pasca pembelian dengan baik. Dari hasil penelitian dapat 
disimpulkan bahwa Identiftkasi merek penting dilakukan untuk melihat 
bagaimana konsumen memandang suatu produk event tersebut dan menjadi tugas 
sebuah merek memberikan set identiftkasi yang tepat agar tidak disalahasumsikan 
pelanggannya. 
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