
ABSTRAK 

Sistem dan teknologi infonnasi adalah beberapa perangkat penting yang 
tersedia bagi manajer untuk mencapai tingkat produktivitas yang lebih tinggi 
dalam operasi bisnis, khususnya saat digabungkan dengan perubahan dalam 
praktik bisnis dan perilaku manajemen. Sistem infonnasi juga merupakan salah 
satu bagian penting bagi perusahaan dalam meningkatkan produktifitas, baik 
dalam memperoleh dan menggunakan infonnasi terutama untuk kepentingan 
internal perusahaan. Sistem informasi secara teknis dapat didefinisikan sebagai 
sekumpulan komponen yang saling berhubungan, mengumpulkan 
(mendapatkan), memproses, menyimpan, dan mendistribusikan informasi untuk 
menunjang pengambilan keputusan, koordinasi dan pengawasan, sistem 
informasi juga dapat membantu menganalisis perusahaan. Perusahaan Rokok 
Cemara Mas Tanggulangin masih menggunakan sistem manual data entry dalam 
mendistribusikan informasi atau data perusahaan. Menurut penulis sistem 
manual data entry rawan terjadinya kehilangan data atau infonnasi, 
menimbulkan distorsi informasi, kesalahan pencatatan, kerusakan, dan sulitnya 
data untuk di back up ketika sewaktu-waktu akan melakukan pengecekan 
tentang hasil produksi. Salah satu cara agar perusahaan dapat bersaing dengan 
kompetitomya adalah dengan menggunakan sistem informasi yang efektif. 

Penelitian ini menggunakan pendekatan kualitatif deep interview dalam 
mengumpulkan informasi dan merancang alur produksi dengan pendekatan 
metode Data Flow Diagram (DFD), dimana dalam penelitian ini menghasilkan 
flowchart operasi yang ditampilkan pada rancang bangun program komputer, 
yang diharapkan akan memudahkan para manajer menjalankan dan memantau 
operasi perusahaan. 

Kata Kunci: perusahaan rokok, manajemen operasional, deep interview, sistem 
informasi manajemen, kualitatif, Data Flow Diagram (DFD). 
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