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Informan 

Peneliti 

Informan 

Pemerintah kota Surabaya melalui dinas tenaga kerja kota Surabaya 
menjalankan sistem ketegakerjaan meialni standar yang sarna yaitu 
merujuk pada UU 13 tahun 2013 tentang ketenagakerjaan. Jadi dinas 
tenaga ket:.ia lebih berperan pada implementasi sistem kerja 
pemsahaan apakah semua sistem kerja yang diberlakukan telah 
sesuai dengan ketentuannya atau lebih pada normatifnya saja. Dalam 
hal ini dinas tenaga kerja tidak masuk atau ikut campur pada sistem 
masing-masing perusahaan. Oleh sebab itu, untuk menjalankan 
peranannnya itu, maka dinas tenaga kerja ada yang namanya 
pengawas. Pengawas punya kewenangan untuk melakukan 
pengawasan kepada masing-masing perusahaan sesuai dengan 
ketentuan yang di atur di dalam Undang-Undang. Pengawasan ini 
biasanya terkait dengan upah, lembur, ijin kerja, dB 
Bagaimana peran pemerintah dalam melakukan pengawasan, 
pelayanan dan penindakan terhadap masalah ketenagakerjaan? 
Jadi tugas pengawas disini itu melakukan pengawasan ke 
perusahaan-perusahaan. Artinya ada kewajiban untuk memonitor 
sistem kerja perusahaan yang dapat dijangkan dalam kunm waktu 
tertentu. lumlah pengawas total di sini hanya berkisar antara 20-30 
orang dan bertugas untuk memonitor ratusan restoran. Jadi 
mekanismenya, pengawas akan melakukan monitoring jika ada 
pelaporan terkait dengan pelanggaran itulah yang didahulukan. 
Setelah adanya pelaporan pelanggaraan maka pengawas akan 
memproses dan setelah itn di BAPkan dan dilaporkan kekepolisian. 
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