
ABSTRAK 

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis pengaruh online flow terhadap brand trust, 
purchase intention, dan perceived website quality. Penelitian ini menggunakan pendekatan 
kuantitatif. Sampel dalam penelitian ini adalah generasi Y atau millennial generation yang 
belum pernah mendengar dan menginap di Hostel The Island Bali, pernah menginap di 
penginapan (hotel, hostel, motel, losmen, dan homestay) serta pemah mencari informasi 
akomodasi penginapan melalui internet. Penelitian ini menggunakan purposive sampling 
dengan responden sebanyak 113 orang. Adapun alat yang digunakan uotuk mengumpulkan 
data adalah kuesioner yang hasilnya akan dianalisis dengan menggunakan Structural 
Equation Modeling (SEM) dengan Analisis of Moment Structures (AMOS). Di dalam 
penelitian ini, ditemukan bahwa online flow herpengaruh positif dan signitikan terhadap 
brand trust, purchase intention, dan perceived website quality. Selain ito, perceived website 
quality juga berpengaruhpositif dan signiftkan terhadap brand trust dan purchase intention. 
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