
ABSTRAKSI 

Perawat dalam melaksanakan tugas pekeIjaannya sangat memerlukan 

kecerdasan emosional yang tinggi. Kecerdasan emosional dibutuhkan dalam 

berinteraksi dengan pasien, keluarga, ternan sesama perawat, dokter, dan tim 

kesebatan lainnya. Dengan kecerdasan emosional yang tinggi, perawat akan dapat 

dapat bekerja secara efektif sehingga dapat meningkatkan komitmennya dalam 

organisasi. Tujuan dari penelitian ini adalah untuk menguji dan menganalisis 

pengaruh kecerdasan emosional terhadap komitmen organisasi dengan stressor 

dan kepuasan kerja sebagai variabel intervening. 

Data penelitian diperoleh dari 54 responden perawat bagian rawat inap 

Rumah Sakit Islam Surabaya. Pertanyaan diberikan dengan melakukan 

penyebaran kuesioner. Responden dalam penelitian ini adalah perawat yang 

berasal dari ruang Shofa-Marwah, Multazam, Arofah, Mina, dan Hijr Ismail. 

Penelitian ini menggunakan pendekatan kuantitatif dan data diuji dengan 

menggunakan teknik analisis, yaitu path analysis. Hasil penelitian menunjukkan 

bahwa kecerdasan emosional berpengaruh signifikan terhadap stressor, 

kecerdasan emosional berpengaruh signifikan terhadap kepuasan keIja, 

kecerdasan emosional berpengaruh signifikan terhadap komitmen organisasi, 

kepuasan keIja berpengaruh signifikan terhadap komitmen organisasi, stressor 

berpengaruh signifikan terhadap komitmen organisasi, kecerdasan emosional 

berpengaruh signifikan terhadap komitmen organisasi dengan mediasi stressor, 

kecerdasan emosional berpengaruh signifikan terhadap komitmen organisasi 

dengan mediasi kepuasan kerja. 

Kata kunci : kecerdasan emosional, stressor, kepuasan kerja, komitmen 

organisasional 
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