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PERNYATAAN ORISINALITAS SKRIPSI
Saya, (Dinnar Novianty Dwi, 041211233186), menyatakan bahwa:

1. Skripsi saya ini adalah asli dan benar-benar hasil karya saya sendiri, dan
bukan hasil karya orang lain dengan mengatasnamakan saya, serta bukan
merupakan hasil peniruan atau penjiplakan (plagiarism) dari karya orang lain.
Skripsi ini belum pernah diajukan untuk mendapatkan gelar akademik baik di
Universitas Airlangga, maupun di perguruan tinggi lainnya.

2. Dalam skripsi ini tidak terdapat karya atau pendapat yang telah ditulis atau
dipublikasikan orang lain, kecuali secara tertulis dengan jelas dicantumkan
sebagai acuan dengan disebutkan nama pengarang dan dicantumkan dalam
daftar kepustakaan.

3. Pernyataan ini saya buat dengan sebenar-benarnya, dan apabila di kemudian
hari terdapat penyimpangan dan ketidakbenaran dalam pernyataan ini, maka
saya bersedia menerima sanksi akademik berupa pencabutan gelar yang telah
diperoleh karena karya tulis skripsi ini, serta sanksi-sanksi lainnya sesuai

dengan norma dan peraturan yang berlaku di Universitas Airlangga.

Surabaya, 06 Juni 2016
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KATA PENGANTAR

Assalamualaikum Wr. Wb.

Segala puji dan syukur penulis panjatkan atas kehadirat Allah SWT karena
atas Rahmat dan Hidayah-Nya yang telah diberikan, penulis mampu
menyelesaikan tugas akhir penulisan skripsi yang ditujukan untuk memenuhi
salah satu persyaratan dalam memperoleh gelar Sarjana Manajemen pada Fakultas
Ekonomi dan Bisnis Universitas Airlangga.

Penulis menyadari bahwa skripsi ini tidak mungkin terselesaikan dengan
baik tanpa adanya dukungan, bimbingan, bantuan dan do’a dari berbagai pihak
selama penyusunan skripsi ini. Untuk itu, dengan segala hormat penulis
menyampaikan ucapan terima kasih kepada :

1. Tbu Prof Dr. Dian Agustia, SE., M.Si., Ak., CMA,, CA., selaku Dekan

Fakultas Ekonomi dan Bisnis Universitas Airlangga.

2. Tbu Dr. Praptini Yulianti, Dra.Ec., M.Si., selaku Ketua Departemen

Manajemen Fakultas Ekonomi dan Bisnis Universitas Airlangga.

3. Ibu Dr. Masmira Kurniawati, SE., M.Si., selaku Ketua Program Studi S1

Manajemen Fakultas Ekonomi dan Bisnis Universitas Airlangga.

4. Bapak Sri Gunawan, DBA., selaku dosen wali penulis yang turut
membantu dalam kelancaran kuliah dari awal hingga akhir.

5. Bapak Dr. Mubammad Madyan, SE., M.Si, MFin, selaku dosen
pembimbiné yang telah meluangkan begitu banyak waktu dan kesabaran

yang dicurahkan untuk memberikan bimbingan, ilmu, pengarahan, dan
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saran yang bermanfaat selama penyusunan skripsi ini. Terima kasih karena
bapak telah mengajarkan kepada penulis bagaimana menulis skripsi
dengan benar.

6. Bapak dan Ibu Dosen Fakultas Ekonomi dan Bisnis Universitas Airlangga
yang telah memberikan ilmu dan pengetahuan yang sangat bermanfaat
kepada penulis selama masa kuliah.

7. Seluruh staf Akademik dan staf Departemen Manajemen Fakultas
Ekonomi dan Bisnis Universitas Airlangga yang turut membantu penulis
dalam mengurus segala keperluan selama perkuliahan.

8. Kedua orang tua yang saya cintai, Ayah Opa Sopandi, SE., MM., dan Ibu
Eha Julaeha atas segala kasih sayang, do’a, pengorbanan dan dukungan yang tak

henti-hentinya memberikan semangat kepada penulis.

9. Kakakku Dimas Januar Perdana, SM., serta kedua adikku Dickry Junior
Triandy dan Dinnur Octorian Pamungkas yang senantiasa memberikan
motivasi, dukungan dan do’a kepada penulis.

10. Partner dalam segala hal, Keagen Jeff Rainer Nelwan. Terima kasth atas
do’a, dukungan, dan motivasi yang tiada henti. Terima kasih telah menjadi
tempat menumpahkan segala rasa, baik senang, sedih, atau pun marah.

11. Geng “Unoers”, Dian Kurniawati, Kleindiesty Primasari, Miranti
Nuraliffa, Dhaifina Prawinggadika Cinantya, Rika Indah Winana, Ratna
Kusuma Ningrum, Titis Ratih Bayuwati dan Amelia Triadana yang selama
ini selalu bersama. Terima kasih sudah mewarnai masa kuliah penulis

dengan penuh tawa dan suka cita.
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12. Teman-teman S1 Manajemen angkatan 2012 yang selama ini menemani
hari-hari selama kuliah di Fakultas Ekonomi dan Bisnis Universitas
Airlangga.

13. Berbagai pihak vang telah membantu penulis namun tidak dapat
disebutkan satu per satu, penulis mohon maaf. Semoga budi baik saudara
mendapat balasan dari Allah SWT.

Penulis menyadari masih banyak kekurangan dalam menyusun skripsi ini.
Untuk itu, kritik dan saran yang membangun sangat diharapkan untuk perbaikan
dan penyempurnaan karya tulis ini. Akhir kata, semoga penelitian ini dapat
memberikan manfaat bagi pihak vang membutuhkan, akademisti maupun non
akademisi.

Wassalamualaikum Wr. Wh.

Surabaya, 06 Juni 2016
Penulis
vi
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