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1.1 Latar Belakang

Keberadaan birokrasi sebagai organisasi untuk jangka waktu yang lama
tidak terlepas dari fungsinya dalam pelayanan publik. Birokrasi ada karena
mereka melayani dengan tujuan penuh untuk pemenuhan kebutuhan-kebutuhan
publik. Di semua negara termasuk termasuk di Amerika Serikat, terlepas dari
aspek disfungsionalnya birokrasi masih mendominanasi pemerintah dan
organisasi di Amerika Serikat, dan sudah berlangsung selama 200 tahun.
Dominasi birokrasi dalam pelayanan publik erat kaitannya dengan keuntungan
birokrasi dimana birokrasi mampu menyajikan kegiatan operasional yang
konsisten, mampu memelihara kontinuitas, prediksi, stabilitas, efisiensi kinerja
tugas yang berulang, keadilan, rasionalisme, dan profesionalisme. Dengan sifat
positif tersebut, birokrasi merupakan sebuah jalan bagi organisasi yang sangat
sesuai dengan tugas-tugas dalam meminimalisasi pengaruh politik dan
personalitas terhadap keputusan-keputusan organisasional.’

Dalam rangka menjalankan fungsinya bagi pelayanan publik, birokrasi
mendasarkan dirinya pada pemenuhan kebutuhan masyarakat dengan memberi
garis definisi akuntabilitas individu yang baik, kekuasaan, responsibilitas.
Akuntabilitas, otoritas dan tanggungjawab dalam melaksanakan kewajiban
tersebut merupakan karakteristik utamabirokrasi untuk memastikan bahwa

birokrasi tersebut benar-benar merupakan sebuah representasi demokrasi. Dengan

! Masdar, Sjahrazad Sulikah Asmorowati & Jusuf Irianto. Wacana Birokrasi dan Pelayanan Publik :
Manajemen Sumber Daya Manusia Berbasis Kompetensi Untuk Pelayanan Publik, Surabaya 2009
Him. 21
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