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Penelitian ini adalah penelitian kualitatif. Penelitian ini bertujuan untuk 

memperoleh gambaran tentang kompetensi guru yang dipersepsikan siswa di 

dalam pengelolaan kelas. Persepsi siswa pada kompetensi guru dalam classroom 

management merupakan pendapat siswa tentang kompetensi guru terkhusus 

mengenai classroom management yang siswa ketahui ketika siswa berinteraksi 

dengan guru di proses pembelajaran. 

Subyek penelitian adalah siswa SLTA di Surabaya berjumlah empat belas 

orang. Teknik pengumpulan data berupa wawancara dengan pedoman umum dan 

survey. Analisis data dilakukan dengan teknik analisis tematik kompraratif 

konstan. 

Hasil penelitian menunjukkan bahwa kompetensi guru yang dibutuhkan siswa 

antara lain 1) aspek kepribadian guru berupa sifat dan karakter guru yang 

dibutuhkan siswa saat belajar. 2) kompetensi pedagogis yang mengakomodasi 

kebutuhan siswa. 3) Penerapan kedisiplinan yang menciptakan suasana belajar 

yang efektif.  

 

Kata kunci: persepsi, siswa SLTA di Surabaya, kompetensi guru, classroom 
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