
10 
 

DAFTAR ISI 

HALAMAN DEPAN……………………………………………...…………….. i 

HALAMAN JUDUL……………………………………………….…………..... ii 

SURAT PERNYATAAN………………………………………………….......... iii 

HALAMAN PERSETUJUAN…………………………………….…………….. iv 

HALAMAN PENGESAHAN...............................................................................  v 

HALAMAN MOTTO………………………………………………………........ vi 

HALAMAN PERSEMBAHAN…………………………………….…………..  vi 

KATA PENGANTAR………..……………………………………….………..  vii 

DAFTAR ISI.........………………………………………………………..…......  ix 

DAFTAR TABEL................................................................................................  xii 

DAFTAR LAMPIRAN.......................................................................................  xiii 

ABSTRAK……………………………………………………….……….........  xiv 

BAB I PENDAHULUAN 

1.1. Latar Belakang Masalah………………………………………...................     1 

1.2. Fokus Penulisan………………………………....……………….................   7 

1.3. Signifikansi dan Keunikan………………………....…………………........    7 

1.4. Tujuan Penulisan……………………………………..……………............     8 

1.5. Manfaat Penulisan……………………………………...………….......…....   8 

1.5.1. Manfaat Teoritis…………………………………..….……................   8  

1.5.2. Manfaat Praktis……………………………………...………….........   9 

BAB II PERSPEKTIF TEORITIS 

2.1. Kajian Pustaka………………………………………………....……............ 10 

IR-PERPUSTAKAAN UNIVERSITAS AIRLANGGA

SKRIPSI PENGELOLAAN KONFLIK INTERPERSONAL ... VITTA MAYASARI PUTRI



11 
 

2.1.1. Konflik Interpersonal…………………………………...………............... 10 

2.1.1.1. Pengertian Konflik ……......…........…………………….…........... 10 

2.1.1.2. Jenis-jenis Konflik.....………...................……………………...... 10 

2.1.1.3. Pengertian Konflik Interpersonal............................................. 12 

2.1.1.4.  Sumber-sumber konflik interpersonal......................................... 13 

2.1.1.5. Bentuk-bentuk Konflik Interpersonal..........................................  13 

2.1.1.6. Pengelolaan Konflik Interpersonal...............................................  15 

2.1.2. Poligami……………………........……………................................... 22 

2.1.2.1. Pengertian Poligami …..……...........……...........…….....................   22 

2.1.2.2. Faktor yang mendorong Poligami…………………......……….   24 

2.1.2.3. Dampak Poligami.................................................................... 26 

2.2. Perspektif Teoritis…………………………………………….....................  27 

BAB III   METODE PENULISAN 

3.1. Tipe Penulisan………………………………..............……………….........  30 

3.2. Unit Analisis ………………………………………….........………….......   33 

3.3. Subjek Penulisan…………………………………………………..............   33 

3.4. Teknik Penggalian Data…………………………………………................  34 

3.5. Teknik Pengorganisasian dan Analisis Data………………………............   36 

3.6. Teknik Pemantapan Kredibilitas Penulisan……………………….............   38 

BAB IV   HASIL PENULISAN DAN PEMBAHASAN 

4.1. Setting Penulisan…………………………………………………...............  40 

4.1.1. Setting Lokasi Penulisan…………………………………......................  40 

4.1.2. Setting Keluarga……………………………………….....................   44 

IR-PERPUSTAKAAN UNIVERSITAS AIRLANGGA

SKRIPSI PENGELOLAAN KONFLIK INTERPERSONAL ... VITTA MAYASARI PUTRI



12 
 

4.1.2.1. Keluarga pertama....................................................................  44 

4.1.2.2. Keluarga Kedua......................................................................  50 

4.2. Hasil Penelitian.............................................................................................  54 

4.2.1. Deskripsi Temuan.......……………………………………..................  55 

4.2.1.1. Deskripsi Temuan Pada Keluarga SM……………………............   55 

4.2.1.2. Deskripsi Temuan Pada Keluarga TH..………………..........  58  

4.2.2. Hasil Analisis Data…………………………….....……………….....  60 

4.2.2.1. Hasil Analisis Data Keluarga SM……...........………...........   61 

4.2.2.2. Hasil Analisis Data Keluarga TH...........…………................  63 

4.2.3. Pembahasan…………………………………………………….......    65 

BAB V   SIMPULAN DAN SARAN 

5.1. Simpulan……………………………….......……………........…................  72 

5.2. Kelemahan Penelitian…………………………………………...................   72 

5.3. Saran………………………………………………….................................   73 

5.3.1. Bagi Istri yang dipoligami................................................................  73 

5.3.2. Bagi Suami................................................................................  73 

5.3.3. Bagi Penelitian selanjutnya............................................................   73 

DAFTAR PUSTAKA.........................................................................................  75 

LAMPIRAN.......................................................................................................   78 

 

 

 

 

IR-PERPUSTAKAAN UNIVERSITAS AIRLANGGA

SKRIPSI PENGELOLAAN KONFLIK INTERPERSONAL ... VITTA MAYASARI PUTRI



13 
 

DAFTAR TABEL 

 

Tabel 1.1. Data Keluarga Pertama………………………………....................… 44 

Tabel 1.2. Data Keluarga Kedua…………………………………….........….…. 50 

Tabel 1.3. Temuan Lintas Kasus.........................................................................   60 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

IR-PERPUSTAKAAN UNIVERSITAS AIRLANGGA

SKRIPSI PENGELOLAAN KONFLIK INTERPERSONAL ... VITTA MAYASARI PUTRI



14 
 

DAFTAR LAMPIRAN 

 

Lampiran 1: Verbatim…………………………………..................................... 78 

Lampiran 2: Lembar Pernyataan........................................................................  203 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

IR-PERPUSTAKAAN UNIVERSITAS AIRLANGGA

SKRIPSI PENGELOLAAN KONFLIK INTERPERSONAL ... VITTA MAYASARI PUTRI




