REPOSITORY.UNAIR.AC.ID

PENGARUH TECHNOLOGY READINESS INDEX TERHADAP
KEINGINAN UNTUK MENGGUNAKAN INTERNET BANKING PADA
PT BANK MANDIRI SURABAYA

SKRIPSI

DIAJUKAN UNTUK MEMENUHI SEBAGIAN PERSYARATAN
DALAM MEMPEROLEH GELAR SARJANA MANAJEMEN
DEPARTEMEN MANAJEMEN
PROGRAM STUDI MANAJEMEN

DIAJUKAN OLEH
RAHESTI DYAH ARIMBI
NIM: 041311223052

FAKULTAS EKONOMI DAN BISNIS
UNIVERSITAS ATRLANGGA
SURABAYA
2016

SKRIPSI Pengaruh Technology Readiness... Rahesti Dyah Arimbi




REPOSITORY.UNAIR.AC.ID

SKRIPSI

PENGARUH TECHNOLOGY READINESS INDEX
TERHADAP NIAT MENGGUNAKAN INTERNET BANKING
PADA PT BANK MANDIRI SURABAYA

DIAJUKAN OLEH:
RAHESTI DYAH ARIMBI
041311223052

TELAH DISETUJUI DAN DITERIMA DENGAN BAIK OLEH:

DOSEN PEMBIMBING,
[M o\,

.o -2l
Tuwanku Aria Auliandri,SE.,M.Sc TANGGAL.S.Z§ .

KETUA PRO M STUDI,

Dr. Masmira Kurniawati, SE.,M.Si TANGGAL......ceuneennn crerreceneensansarees

SKRIPSI Pengaruh Technology Readiness... Rahesti Dyah Arimbi




REPOSITORY.UNAIR.AC.ID

PERNYATAAN ORISINALITAS SKRIPSI

Saya,(Rahesti Dyah Arimbi, 041311223052), menyatakan bah‘wa:

1. Skripsi saya ini adalah asli dan benar-benar hasil karya saya sendiri, dan bukan
hasil karya orang lain dengan mengatas namakan saya, serta bukan merupakan
hasil peniruan atau penjiplkan (plagiarism) dari karya orang lain. Skripsi ini
belum pernah diajukan untuk mendapatkan gelar akademik baik di Universitas
Airlangga, maupun di perguruan tinggi lainnya.

2. Dalam skripsi ini tidak terdapat karya atau pendapat yang telah ditulis atau
dipubikasikan orang lain, kecuali secara tertulis dengan jelas dicantumkan sebagai
acuan dengan disebutkan nama pengarang dan dicantumkan dalam daftar
kepustakaan.

3. Pernyataan ini saya buat dengan sebenar-benarnya, dan apabila dikemudian hari
terdapat penyimpangan dan ketidakbenaran dalam pernyataan ini, maka saya
bersedia menerima sanksi akademik berupa pencabutan gelar yang telah diperoleh
karena karya tulis Skripsi ini, serta sanksi-sanksi lainnya sesuai dehgan norma

dan peraturan yang beralaku di Universitas Airlangga.

4101 B
»SAPUEYARAAD
sWIVERGITAS ARAASGGA
tSRABATYA

NIM.: 041311223052

iii

SKRIPSI Pengaruh Technology Readiness... Rahesti Dyah Arimbi






