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Penelitian ini bertujuan untuk menggambarkan permasalahan apa saja yang 
dialami penata rias pengantin, aspek resiliensi secara internal yakni hardiness 
dan strategi resiliensi berdasarkan aspek transformational coping pada penata 
rias pengantin, serta aspek resiliensi secara eksternal yakni dukungan sosial 
penata rias pengantin. Penelitian ini menggunakan teori resiliensi dari Maddi 
dan Khoshaba (2005), resiliensi didefinisikan sebagai kemampuan individu untuk 
bertahan dan berkembang meskipun pada keadaan tertekan. Resiliensi disusun 
oleh (1) kepribadian hardiness, (2) transformational coping, dan (3) dukungan 
sosial. 
 
Penelitian ini menggunakan pendekatan kualitatif dengan tipe studi kasus 
instrumental. Partisipan pada penelitian ini berjumlah 3 orang yang diperoleh 
melalui teknik berantai dan disesuaikan dengan kriteria pemilihan subyek. 
Metode pengumpulan data pada penelitian ini adalah wawancara dengan 
menggunakan pedoman umum wawancara. Setelah itu, data dianalisis dengan 
menggunakan metode analisis tematik. 
 

Hasil penelitian menunjukkan bahwa ketiga subyek mengalami dua permasalahan 
yang sama yaitu permasalahan standar harga jasa rias pengantin yang turun dan 
trend rias pengantin yang selalu berubah sementara terdapat beberapa 
permasalahan lain yang berbeda pada setiap subyek. Aspek resiliensi secara 
internal yang muncul secara keseluruhan pada setiap subyek adalah hardiness 
pada dimensi komitmen, transformational coping pada dimensi broadening 
perspective, dan deepening understanding pada indikator pertama. Sementara itu, 
aspek resiliensi secara eksternal yang muncul secara keseluruhan pada setiap 
subyek adalah dukungan sosial pada dimensi menerima bantuan. Sedangkan pada 
aspek resiliensi lainnya, setiap subyek memiliki perbedaan hasil. Sementara itu, 
setiap Subyek memunculkan strategi dalam menghadapi permasalahan yang 
berbeda-beda. Perbedaan aspek resiliensi dan strategi dalam menghadapi 
permasalahan yang muncul pada setiap Subyek disebabkan oleh perbedaan 
tekanan yang dialami oleh masing-masing Subyek berdasarkan jumlah 
permasalahan dan intensitas permasalahan yang berbeda-beda pula. 
 

Kata kunci: resiliensi, penata rias pengantin. 
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This study aims to describe any problems experienced bridal makeup artist, 
aspects of the internal resilience that are hardiness and transformational coping 
as strategy of resilience on bridal make-up, and the external aspects of the 
resilience that is social support. This study uses the theories of resilience and 
Khoshaba Maddi (2005), resilience is defined as the capacity of individuals to 
survive and thrive despite the depressed state where composed by (1) hardiness 
attitudes, (2) transformational coping, and (3) social support. 
 
This study used a qualitative approach with instrumental case study method. 
Participants in this study were 3 people obtained through snow ball technique and 
adapted to the subject selection criteria. Methods of data collection in this study 
were interviews using general guidelines interview. After that, the data were 
analyzed using thematic analysis method. 
 

The results showed that all three subjects have experienced two same problem, 
namely standard of bridal make-up service prices decrased and trends of make-up 
are always changing while there are some other issues that differ on each subject. 
Internal aspects of resilience that appear overall on each subject are 
‘commitment’ of hardiness dimension, ‘broadening perspective’ and ‘deepening 
understanding’ (first indicator) of transformational coping dimension. 
Meanwhile, external aspect of resilience that appears overall on each subject is 
‘recieving assistance’ of social support dimension. Strategy of resilience on trend 
of make-up problem that appears on each subject showed similar result. While on 
the other aspects of resilience and strategy of resilience on the other problems, 
each subject showed different results. The different results appear on each subject 
due to the pressure difference experienced by each subject based on the number 
and intensity of problems varying the problems. 
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