
xiv 

 

DAFTAR ISI 

 

        Halaman  

HALAMAN JUDUL ii 

HALAMAN PERSETUJUAN iii 

HALAMAN PENGESAHAN iv 

HALAMAN PERNYATAAN v 

KATA PENGANTAR vi 

ABSTRAK xii 

ABSTRACT xiii 

DAFTAR ISI xiv 

DAFTAR TABEL xix 

DAFTAR LAMPIRAN xxi 

  

BAB I PENDAHULUAN  

1.1. Latar Belakang Masalah 

1.2. Rumusan Masalah 

1.3. Signifikansi Penelitian 

1.4. Tujuan Penelitian 

1.5. Manfaat Penelitian 

1 

15 

15 

16 

16 

BAB II TINJAUAN PUSTAKA DAN KERANGKA PEMIKIRAN  

2.1. Kajian Pustaka 

      2.1.1. Subjek Penelitian 

18 

18 

IR-PERPUSTAKAAN UNIVERSITAS AIRLANGGA

TESIS PELATIHAN KETERAMPILAN SOSIAL... DWI HIKMAH PUSPITASARI



xv 

 

               2.1.1.1.  Anak Jalanan 

               2.1.1.2.  Anak Terlantar 

               2.1.1.3.  Anak Nakal 

               2.1.1.4.  Anak Jalanan, Anak Terlantar dan Anak Nakal di 

UPTD Kampung Anak Negeri Surabaya 

      2.1.2. Perilaku Agresif 

                2.1.2.1. Pengertian 

                2.1.2.2. Faktor-faktor Timbulnya Perilaku Agresif 

                2.1.2.3. Ciri-ciri Perilaku Agresif 

                2.1.2.4. Jenis-jenis Perilaku Agresif 

                2.1.2.5. Strategi Mengurangi Perilaku Agresif 

      2.1.3. Pelatihan Keterampilan Sosial (Social Skill Training) 

                2.1.3.1. Pengertian 

                2.1.3.2. Aspek-aspek dalam Keterampilan Sosial 

                2.1.3.3. Teknik-teknik Keterampilan Sosial 

2.2. Kerangka Teoritis 

2.3. Hipotesis 

18 

20 

22 

23 

 

28 

28 

30 

34 

37 

38 

41 

41 

43 

48 

51 

57 

BAB III METODE PENELITIAN  

3.1. Tipe Penelitian 

3.2. Desain Penelitian Eksperimen 

3.3. Identifikasi Variabel Penelitian 

3.4. Definisi Operasional Variabel Penelitian 

3.5. Subjek Penelitian 

58 

58 

60 

60 

62 

IR-PERPUSTAKAAN UNIVERSITAS AIRLANGGA

TESIS PELATIHAN KETERAMPILAN SOSIAL... DWI HIKMAH PUSPITASARI



xvi 

 

3.6. Teknik Pengumpulan Data 

      3.6.1. Skala 

                3.6.1.1. Validitas 

                3.6.1.2. Reliabilitas 

      3.6.2. Penilaian Keterampilan Sosial 

3.7. Rancangan Pelatihan 

     3.7.1. Desain Pelatihan 

             3.7.1.1. Nama Pelatihan 

             3.7.1.2. Tujuan Program Pelatihan 

             3.7.1.3. Metode Pelatihan 

             3.7.1.4. Jumlah Peserta Pelatihan 

             3.7.1.5. Waktu Pelatihan 

             3.7.1.6. Cara Penilaian 

     3.7.2. Blueprint Modul Pelatihan Keterampilan Sosial 

3.8. Analisis Data 

     3.8.1. Langkah-langkah 

     3.8.2. Teknik Analisis Data 

             3.8.2.1. Analisis Deskriptif 

             3.8.2.2. Uji Normalitas 

             3.8.2.3. Uji Homogenitas 

             3.8.2.4. Uji t 

 

 

63 

63 

66 

67 

68 

69 

69 

69 

69 

71 

71 

72 

72 

72 

90 

90 

91 

91 

91 

91 

92 

IR-PERPUSTAKAAN UNIVERSITAS AIRLANGGA

TESIS PELATIHAN KETERAMPILAN SOSIAL... DWI HIKMAH PUSPITASARI



xvii 

 

BAB IV HASIL PENELITIAN DAN PEMBAHASAN  

4.1. Setting Penelitian 

     4.1.1. Gambaran Umum Lokasi Penelitian 

     4.1.2. Visi dan Misi Lembaga 

     4.1.3. Gambaran Subyek Penelitian 

4.2. Hasil Penelitian 

    4.2.1. Proses Penelitian 

    4.2.2. Persiapan Awal Penelitian 

           4.2.2.1. Pemberian Kuesioner 

           4.2.2.2. Penyusunan Modul 

    4.2.3. Pelaksanaan Pelatihan 

          4.2.3.1. Waktu Pelaksanaan Penelitian 

          4.2.3.2. Proses Pelaksanaan Pelatihan 

          4.2.3.3. Hambatan dalam Proses Penelitian 

    4.2.4. Hasil Analisis Data 

          4.2.4.1. Hasil Uji Normalitas 

          4.2.4.2. Hasil Homogenitas 

          4.2.4.3. Hasil Uji t 

4.3. Pembahasan 

93 

93 

96 

97 

98 

98 

98 

98 

98 

99 

99 

100 

121 

122 

122 

123 

123 

125 

BAB V SIMPULAN DAN SARAN  

5.1. Simpulan 

5.2. Saran 

     5.2.1. Saran Untuk Peneliti Selanjutnya 

132 

132 

132 

IR-PERPUSTAKAAN UNIVERSITAS AIRLANGGA

TESIS PELATIHAN KETERAMPILAN SOSIAL... DWI HIKMAH PUSPITASARI



xviii 

 

     5.2.2. Saran Untuk UPTD Kampung Anak Negeri 

     5.2.3. Saran Untuk Peserta Pelatihan 

133 

133 

  

DAFTAR PUSTAKA 134 

LAMPIRAN 140 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

IR-PERPUSTAKAAN UNIVERSITAS AIRLANGGA

TESIS PELATIHAN KETERAMPILAN SOSIAL... DWI HIKMAH PUSPITASARI



xix 

 

DAFTAR TABEL 

  Halaman 

Tabel 2.1 Tujuan-tujuan Program Keterampilan Sosial 50 

Tabel 2.2 Tahapan Pelatihan Keterampilan Sosial 51 

Tabel 2.3 Kerangka Berpikir 56 

Tabel 3.1 Skema Penelitian Pre-eksperimental, one group pretest-

posttest   

58 

Tabel 3.2 Norma Skoring Item Skala Agresi 65 

Tabel 3.3 Blue Print Skala Agresi 66 

Table 3.4 Rater Skala Agresi 66 

Tabel 3.5 Interpretasi Nilai r Koefisien Alpha 67 

Tabel 3.6 Uji Reliabilitas Butir Soal Pre-test Skala Agresi 68 

Tabel 3.7 Rater Modul Pelatihan Keterampilan Sosial 68 

Tabel 3.8 Matriks Pelatihan Keterampilan Sosial 74 

Tabel 3.9 Norma Skala Agresi 91 

Tabel 4.1 Subjek Penelitian 97 

Tabel 4.2 Jadwal Pelatihan Hari ke-1 99 

Tabel 4.3 Jadwal Pelatihan Hari ke-2 100 

Tabel 4.4 Jadwal Pelatihan Hari ke-3 100 

Tabel 4.5 Daftar Nama Pelaksana Pelatihan Keterampilan Sosial 101 

Tabel 4.6 Kegiatan Pelatihan Hari ke-1 102 

Tabel 4.7 Kegiatan Pelatihan Hari ke-2 105 

Tabel 4.8 Kegiatan Pelatihan Hari ke-3 109 

IR-PERPUSTAKAAN UNIVERSITAS AIRLANGGA

TESIS PELATIHAN KETERAMPILAN SOSIAL... DWI HIKMAH PUSPITASARI



xx 

 

Tabel 4.9 Hasil Evaluasi Reaksi 114 

Tabel 4.10 Komentar, Kritik atau Saran Peserta Pelatihan 115 

Tabel 4.11 Evaluasi Worksheet Individu 117 

Tabel 4.12 Evaluasi Skill 118 

Tabel 4.13 Kategori Pretest Perilaku Agresif Peserta 119 

Tabel 4.14 Kategori Postest Perilaku Agresif Peserta 119 

Tabel 4.15 Tabel Perubahan Skor Skala Pretest Posttest 120 

Tabel 4.16 Hasil Uji Normalitas 123 

Tabel 4.17 Hasil Uji Homogenitas 123 

Tabel 4.18 Hasil Uji Hipotesis 124 

      

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 

 

IR-PERPUSTAKAAN UNIVERSITAS AIRLANGGA

TESIS PELATIHAN KETERAMPILAN SOSIAL... DWI HIKMAH PUSPITASARI



xxi 

 

DAFTAR LAMPIRAN 

 

  Halaman 

Lampiran 1 Surat Ijin Penelitian 141 

Lampiran 2 Lembar Professional Judgement Skala Agresi 142 

Lampiran 3 Lembar Professional Judgement Modul 

Pelatihan 

160 

Lampiran 4 Form Inform Consent 162 

Lampiran 5 Modul Pelatihan 172 

Lampiran 6 Lembar Evaluasi Pelatihan 201 

Lampiran 7 Lembar Observasi 202 

Lampiran 8 Skala Agresi 206 

Lampiran 9 Tabulasi Data Pretest Skala Agresi 211 

Lampiran 10 Tabulasi Data Post-test Skala Agresi 212 

Lampiran 12 Hasil Uji Statistik 213 

Lampiran 13 Absensi Pelatihan 216 

Lampiran 14 Dokumentasi 217 

 

 
 
 
 
 
 
 

 

IR-PERPUSTAKAAN UNIVERSITAS AIRLANGGA

TESIS PELATIHAN KETERAMPILAN SOSIAL... DWI HIKMAH PUSPITASARI




