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PERNYATAAN ORISINALITAS SKRIPSI

Saya, (Nurul Chamidah, 041211233187), menyatakan bahwa:

1. Skripsi saya ini adalah asli dan benar-benar hasil karya saya sendiri, dan
bukan hast karya orang lain dengan mengatas namakan saya, serta bukan
merupakan hasil peniruan atau penjiplakan (plagiarism) dari karya orang
lain. Skripsi ini belum pernah disjukan untuk mendapat gelar akademik
baik di Universitas Airlangga, maupun di perguruan tinggi lainnya.

2. Dalam skripsi ini todak terdapat karya atau pendapat yang telah ditulis
atau dipublikasikan orang fain, kecuali secara tertulis dengan jelas
dicantumkan scbagai acuan dengan disebutkan nama pengarang dan
dicantumkan dalam daftar pustaka.

3. Pernnyataan ini saya buat dengan sebenar-benamya, dan apabila
dikemudian hari terdapat penyimpangan dan ketidakbenaran dalam
pernyataan ini, maka saya bersedia menerima sanksi akademik berupa
pencabutan gelar yang telah diperoleh karena karya tulis skripsi ini, serta
sanksi-sanksi lainnya sesuai dengan norma dan peraturan yang berlaku di
Universitas Airlangga.

Surabaya, 4 Januari 2016

Nurul Chamidah
NIM: 041211233187
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KATA PENGANTAR

Puji syukur penulis panjatka kepada Allah SWT karena atas limpahan rahmat
dan karunia-Nya sehingga penulis dapat menyelesaikan penyusunan skripsi
dengan baik. Penulisan skripsi ini disusun sebagai salah satu persyaratan
akademis dalam rangka menyelesaikan kuliah di Program Studi S1 Manajemen

Fakultas Ekonomi dan Bisnis Universitas Airlangga.

Penyusunan skripsi ni tidak terlepas dari bantuan banyak pihak baik secara
langsung maupun tidak langsung yang telah membantu penulis sebelum dan
selama penyusunan skripsi ini. Oleh karena itu perkenankan penulis

menyampaikan rasa terima kasih kepada:

1. Ibu Prof Dr. Dian Agustina, SE., M.Si., Ak ,CMA.,CA selaku dekan Fakultas
Ekonomi dan Bisnis Universitas Airlangga.

2. Ibu Dr. Praptini Yulanti, SE. M.Si, selaku ketua departemen Manajemen
Fakultas Ekonomi dan Bisnis Universitas Airlangga.

3. Ibu Dr. Masmira Kumiawati, SE., M.Si., selaku Ketua Program Studi
Manajemen Fakultas Ekonomi dan Bisnis Universitas Airlangga.

4. Bapak Abdul Hasyim dan Ibu Riyamah, selaku orang tua penulis yang selalu
memberikan dukungan, doa, upaya, tenaga, dan materi supaya penulis dapat
menyelesaikan skripsi dengan baik.

5. Bapak Tuwanku Aria Auliandri, SE., M.Sc. Selaku dosen pembimbing yang
telah membimibing, memberi saran dan memotivasi dengan sangat baik

supaya penulis dapat menyelesaikan skripsi dengan tepat waktu.
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6. Bapak dan ibu Dosen Fakultas Ekomoni dan Bisnis Universitas Airlngga,
khususnya para dosen manajemen operasi, Pak Aria, Pak Amak, Pak Indro,
Pak Hermawanto, Pak Baling, Pak Pandam, Bu Indrianawati, Bu Yetty, dan
Bu Febri atas segala ilmu pengetahuan yang diberikan kepada penulis
sehingga bisa menjadi referensi dan masukan saat mengerjakan skripsi.

7. Bapak Teguh selaku Manajer HRD di PT. Merak Jaya Beton yang telah
memberikan kesempatan kepada penulis supaya dapat melakukan penelitian di
PT. Merak Jaya Beton.

8. Bapak Roy selaku Manajer Produksi di PT. Merak Jaya Beton yang telah
memberikan izin dan memberikan masukan , ide, dan saran kepada penulis
ketika melakukan penelitian di PT. Merak Jaya Beton Plant Kedung Cowek.

9. Teman-teman seperjuangan di konsentrasi manajemen operasi yang telah
bersedia dimintai pendapat dan mendengarkan curhatan oleh penulis ketika
mengalami kegalauan ketika mengerjakan skripsi.

10. Teman-temanku “Sister Frozen” terima kasih sudah menemani selama
perkuliahan S1 ini.

11. Teman-teman HIMA Manajemen 2012, terima kasih atas pengalamannya
selama ini, belajar soff skill dengan kalian selama 2 tahun benar-benar tidak
dapat terlupakan.

12. Teman-teman KKN-BBM 51 Rapa Daya, Omben Kabupaten Sampang, Ardi,
Mbak Mita, Acik, Rhendyka, Dani, Mbak Dina, Keke, Naomi, Erika, Ukhti
Rizki, dan Mbak Cobex, terima kasih 25 harinya yang gak terlupakan, semoga

tetap keep on fouch sampai sukses nanti.
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13. Temanku seperjuangan mulai dari awal perkuliahan hingga sekarang
Mohammad Cholilulloh G., terima kasih atas dukungannya selama ini,
semoga cepat menyusul.

14. Semua teman-teman Manajemen angkatan 2012, terima kasih banyak
semuanya.

15. Semua pihak-pihak yang terkait ketika penulis melakukan penulisan skripsi,
mohon maaf tidak bisa menyebutkan satu per satu. Terima kasih semuanya

semoga kita mendapatkan ilmu yang barokah dunia dan akhirat.

Penulis menyadari sepenuhnya bahwa skripsi in masih jauh dari yang
diharapkan. Untuk itu kritik dan saran sangat bermanfaat bagi pembaca, dan

terima kasih atas perhatian dari semua pihak.

Surabaya, 20 Januari 2016

Penulis
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