
HUBUNGAN ANTARA EKUITAS MEREK DENGAN 

KEPUASAN PELANGGAN TELKOMSEL DI SURABAYA 

 

SKRIPSI 

 

Disusun Oleh: 

LUJENG BUDI AGITA 

NIM: 111111027 

 

FAKULTAS PSIKOLOGI 

UNIVERSITAS AIRLANGGA 

SURABAYA 

2016

IR – PERPUSTAKAAN UNIVERSITAS AIRLANGGA

SKRIPSI HUBUNGAN ANTARA EKUITAS... LUJENG BUDI AGITA



i 
 

HUBUNGAN ANTARA EKUITAS MEREK DENGAN 

KEPUASAN PELANGGAN TELKOMSEL DI SURABAYA 

 

SKRIPSI 

 

Diajukan Untuk Memenuhi Sebagian Persyaratan 

Dalam Memperoleh Gelar Sarjana Psikologi 

Universitas Airlangga Surabaya 

 

Disusun Oleh: 

Lujeng Budi Agita 

NIM. 111111027 

 

 

FAKULTAS PSIKOLOGI 

UNIVERSITAS AIRLANGGA 

SURABAYA 

2016

IR – PERPUSTAKAAN UNIVERSITAS AIRLANGGA

SKRIPSI HUBUNGAN ANTARA EKUITAS... LUJENG BUDI AGITA



ii 
 

SURAT PERNYATAAN 

Dengan ini menyatakan bahwa apa yang ditulis dalam skripsi ini adalah 

benar adanya dan merupakan hasil karya saya sendiri. Segala kutipan mengenai 

karya pihak lain telah saya tulis dengan menyebutkan sumbernya. Apabila di 

kemudian hari ditemukan adanya plagiasi maka saya rela gelar kesarjanaan saya 

dicabut. 

 

 

 

 

 

 

 

       Surabaya, 20 Januari 2016 

        

        

 

       Lujeng Budi Agita 

       NIM. 111 111 027
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HALAMAN MOTTO 

 

 

 

 

 

 

“But perhaps you hate a thing and it is good for you; and perhaps you love a 

thing and it is bad for you. And Allah Knows, while you know not.” 

(Al-Baqarah: 216)
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