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 Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui hubungan antara unrealistic 

optimism bias dan public trust pada pemerintah terhadap perilaku ketidakpatuhan 

masyarakat usia dewasa awal selama pandemi COVID-19. Unrealistic optimism 

bias merupakan kecenderungan seseorang untuk menilai dirinya sendiri kurang 

rentan dibandingkan orang lain saat mengalami peristiwa kehidupan yang negatif. 

Public trust pada pemerintah merupakan keyakinan masyarakat bahwa pihak 

berwenang akan mematuhi aturan dan melayani kepentingan umum. Perilaku 

ketidakpatuhan merupakan keengganan untuk melakukan suatu perubahan 

perilaku sesuai dengan perintah langsung yang disampaikan oleh otoritas tertentu. 

Penelitian sebelumnya menunjukkan tingginya unrealistic optimism bias dan 

rendahnya public trust pada masyarakat dapat menyebabkan perilaku 

ketidakpatuhan. 

 Penelitian ini merupakan penelitian survey dengan kuesioner sebagai alat 

pengumpulan data. Subjek dalam penelitian ini berjumlah 740 masyarakat umum 

usia dewasa awal. Analisis data dilakukan dengan stepwise regression dengan 

metode bootstrap menggunakan software spss versi 26. 

 Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa unrealistic optimism bias memiliki 

hubungan positif yang signifikan dengan noncompliance behavior, sedangkan 

public trust pada pemerintah memiliki hubungan yang negatif yang signifikan 

dengan perilaku ketidakpatuhan. Unrealistic optimism bias dan public trust pada 

pemerintah secara simultan berkorelasi dengan perilaku ketidakpatuhan. 

 

 

Kata Kunci: unrealistic optimism bias, public trust pada pemerintah, perilaku 

ketidakpatuhan, dewasa awal, pandemi COVID-19 

Daftar Pustaka, 82 (1954-2020) 

 

  



xi 

 

 

 

ABSTRACT 

 

Gita Nuraini Agustina, 111711133076, The Relationship Between Unrealistic 

Optimism Bias and Public Trust in Government Toward Non-compliance Behavior 

of Society in Early Adulthood During the COVID-19 Pandemic, Skripsi, Faculty of 

Psychology Universitas Airlangga Surabaya, 2020. 

 

xvi + 63 halaman, 12 lampiran 

 

 This study aims to determine the relationship between unrealistic optimism 

bias and public trust in government towards non-compliance behavior of society in 

early adulthood during the COVID-19 pandemic. Unrealistic optimism bias is a 

person's tendency to judge himself to be less vulnerable than others when 

experiencing negative life events.  Public trust in government is a public belief that 

the authorities will obey the rules and serve the public interest.  Non-compliance 

behavior is an unwillingness to make a behavior change by direct orders given by 

certain authorities.  Previous research has shown that high unrealistic optimism 

bias and low public trust in society can lead to non-compliance behavior. 

  This research is a survey research with a questionnaire as a data collection 

tool.  Subjects in this study amounted to 740 people of early adulthood.  Data 

analysis was performed by stepwise regression with the bootstrap method using the 

SPSS version 26 software. 

  The results of this study indicate that unrealistic optimism bias has a 

significant positive relationship with non-compliance behavior, while public trust 

in government has a significant negative relationship with non-compliance 

behavior. Simultaneous unrealistic optimism bias and public trust in the 

government correlate with non-compliance behavior. 
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