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RINGKASAN 

PENGEMBANGAN MODEL KEPEMIMPINAN TRANSFORMASIONAL 
BERBASIS CARING SEBAGAI UPAYA PENINGKATAN KINERJA 

PERAWAT DI RUMAH SAKIT LAVALETTE MALANG  
 

Fitriyanti Patarru’ 

Peningkatan kinerja sebuah organisasi dipengaruhi oleh penerapan model 

kepemiminan dan motivasi yang dapat mendukung komitmen karyawan dalam 

bekerja. Dalam dunia kesehatan khususnya keperawatan, gaya kepemimpinan 

berpengaruh kuat terhadap jalannya organisasi dan kelangsungan hidup organisasi. 

Kepemimpinan merupakan salah faktor penting dalam penentuan strategi untuk 

mencapai misi, visi, dan tujuan suatu organisasi. Dari beberapa jenis 

kepemimpinan, kepemimpinan transformasional adalah kepemimpinan yang 

mempertimbangkan kebutuhan pengembangan diri individu serta menginspirasi 

para karyawan untuk menyelesaikan pekerjaan lebih baik untuk mencapai tujuan 

suatu organisasi. Pemimpin transformasional menggunakan 4 dimensi yaitu 

pengaruh idealis (karisma), inspirasi motivasi, stimulasi intelektual, dan 

pertimbangan individual untuk menghasilkan upaya yang lebih besar, efektivitas, 

dan kepuasan bagi bawahannya. 

Mutu pelayanan keperawatan sangat mempengaruhi kualitas pelayanan 

kesehatan bahkan menjadi salah satu faktor penentu citra institusi pelayanan 

kesehatan salah satunya di rumah sakit. Peningkatan mutu pelayanan keperawatan 

ini didukung oleh pengembangan teori-teori keperawatan, salah satunya adalah 

teori caring yang dalam keperawatan menyangkut upaya memperlakukan klien 

secara manusiawi dan utuh sebagai manusia yang berbeda dari manusia lainnya. 

Teori caring yang sudah lebih dahulu diajukan Watson dengan dimensi 

maintaining belief, knowing, being with, doing for, enabling. Swanson menyatakan 

bahwa penting sekali bagi perawat untuk memiliki sikap caring yang diwujudkan 

di dalam kesediaan perawat untuk berkomitmen secara personal kepada kliennya.  

Penelitian ini dikembangkan berdasarkan model teori kepemimpinan 

dimana ada beberapa faktor yang mempengaruhi kepemimpinan dan sikap caring 
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seorang pemimpin  yaitu faktor personal, faktor organisasi, faktor staf, faktor 

pekerjaan yang membentuk kepemimpinan transformasional berbasis caring. 

Faktor personal terdiri dari kepribadian, pengalaman dan harapan, faktor 

organisasi terdiri dari pengembangan dan pelatihan dan struktur organisasi, faktor 

staf terdiri dari harapan staf, perlilaku atasan, perilaku bawahan dan faktor 

pekerjaan terdiri dari kinerja objektif, umpan balik, koreksi, dimensi pekerjaan, 

jadwal pekerjaan. Faktor-faktor ini akan mempengaruhi kepemimpinan 

transformasional berbasis caring yang terdiri dari 4 dimensi transformasional yaitu 

pengaruh ideal (karisma), inspirasi motivasi, pertimbangan individual, dan 

stimulasi intelektual dengan dimensi caring yaitu maintaining belief, knowing, 

being with, doing for, enabling. Dengan model kepemimpinan transformasional 

berbasis caring  maka akan meningkatkan kinerja perawat yang meliputi sikap 

caring, kolaborasi, empati, kecepatan respon, kesopanan dan kejujuran.  

Penelitian ini menggunakan desain explanatory. Populasi dalam penelitian 

ini yaitu perawat yang bekerja di pelayanan keperawatan, yaitu sebanyak 221 

perawat dengan sampel 115 perawat dari unit pelayanan rawat inap, rawat intensif 

dan rawat jalan yang dipilih melalui probability sampling jenis cluster sampling. 

Data dikumpulkan menggunakan kuesioner dari masing-masing sub variabel. Data 

dianalisis menggunakan partial least square. Focus Group Discussion (FGD) 

dilakukan untuk mencari solusi dari isu strategis yang telah ditemukan, FGD 

dilakukan sebanyak dua kali, pertama dilakukan dengan 13 orang perawat 

pelaksana dan FGD ke dua dengan Kepala Bidang Komite Keperawatan dan 13 

orang kepala ruangan.  Hasil rekomendasi dari Focus Group Discussion yaitu 

diperlukan upaya dalam peningkatan penerapan model kepemimpinan 

transformasional berbasis caring kepala ruangan oleh rumah sakit dan upaya untuk 

meningkatkan standar kinerja perawat. Berdasarkan isu-isu yang ditemukan dalam 

FGD selanjutnya dilakukan konsultasi pakar untuk menyusun modul 

pengembangan yang berisi materi tentang faktor-faktor yang signifikan dalam 

mempengaruhi kepemimpinan transformasional berbasis caring sehingga dapat 

meningkatkan kinerja perawat. 
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Hasil penelitian yaitu ada pengaruh signifikan faktor personal (kepribadian, 

pengalaman dan harapan) terhadap kepemimpinan transformasional dan caring 

(pengaruh ideal, motivasi inspirasi, stimulasi intelektual, konsiderasi intelektual) 

(t=5,677>1,96). Ada pengaruh faktor organisasi (pengembangan dan pelatihan dan 

struktur organisasi) terhadap kepemimpinan transformasional dan caring 

(pengaruh ideal, motivasi inspirasi, stimulasi intelektual, konsiderasi intelektual) 

(t=4,474>1,96). Ada pengaruh signifikan faktor staf (harapan, perilaku bawahan 

dan perilaku atasan) terhadap kepemimpinan transformasional dan caring 

(pengaruh ideal, motivasi inspirasi, stimulasi intelektual, konsiderasi intelektual) 

(t=4,157>1,96). Tidak ada pengaruh faktor pekerjaan (kinerja objektif, umpan 

balik, koreksi, dimensi pekerjaan, jadwal pekerjaan) terhadap kepemimpinan 

transformasional dan caring (pengaruh ideal, motivasi inspirasi, stimulasi 

intelektual, konsiderasi intelektual. (t=0,554>1,96). Ada pengaruh kepemimpinan 

transformasional dan caring (pengaruh ideal, motivasi inspirasi, stimulasi 

intelektual, konsiderasi intelektual) terhadap kinerja perawat (caring, kolaborasi, 

empati, kecepatan respon, kesopanan, kejujuran) (t=7,755>1,96). 

Model kepemimpinan transformasional berbasis caring ini dipengaruhi 

oleh beberapa faktor yaitu variabel faktor personal, variabel faktor organisasi, 

variabel faktor staf. Pengembangan model kepemimpinan transformasional 

berbasis caring ini dapat memepengaruhi kinerja perawat dan dapat diterapkan 

oleh rumah sakit khususnya untuk para manger atau kepala ruang sebagai upaya 

untuk meningkatkan mutu pelayanan rumah sakit.  
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SUMMARY 

THE DEVELOPMENT OF TRANSFORMATIONAL LEADERSHIP 
MODEL BASED ON CARING AS AN EFFORTS TO INCREASE 

NURSING PERFORMANCE IN LAVALETTE MALANG HOSPITAL 
              

              Fitriyanti Patarru’ 

Improved performance of an organization is influenced by the application 
of leadership and motivation models that can support employee commitment to 
work. In the world of health, especially nursing, leadership style has a strong 
influence on the course of the organization and organizational survival. Leadership 
is an important factor in determining strategy in achieving the mission, vision, and 
goals of an organization. Of the several types of leadership, transformational 
leadership is leadership that considers the needs of individual self-development 
and inspiring of employees to complete work better to achieve the goals of an 
organization. Transformational leaders have 4 dimensions: individual influence 
(charisma), motivational inspiration, intellectual stimulation and individual 
consideration to produce greater effort, effectiveness, and satisfaction for their 
subordinates. 

The quality of nursing services greatly affects the quality of health services 
and even becomes one of the determinants of the image of health care institutions, 
one of which is in hospitals. Improving the quality of nursing services is supported 
by the development of nursing theories, one of which is the caring theory caring in 
nursing involves efforts to treat clients humanely and intactly as humans who are 
different from other humans. The caring theory that Watson had first proposed 
with the dimensions of maintaining belief, knowing, being with, doing for, 
enabling. Swanson stated that it is very important for nurses to have a caring 
attitude that is manifested in the willingness of nurses to commit personally to 
their clients. 
 This research was developed based on the leadership theory model where 
several factors affect leadership and caring attitude of a leader, namely personal 
factors, organizational factors, staff factors, work factors that form 
transformational leadership model based on caring. Personal factors consist of 
personality, experience, and expectations, organizational factors consist of 
development and training and organizational structure, staff factors consist of staff 
expectations, boss behavior, subordinate behavior, and work factors consist of 
objective performance, feedback, correction, work dimensions, schedule 
profession. The factors that influence transformational leadership model based on 
caring which consists of 4 transformational dimensions, namely individual 
influence (charisma), motivational inspiration, intellectual stimulation and 
individual consideration with caring dimensions namely maintaining belief,  
knowing, being with, doing for, enabling. With a transformational leadership 
model based on caring, it will improve nurse performance which includes caring 
attitude, collaboration, empathy, speed of response, politeness, and honesty. 
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This research used an explanatory design. The population in study were 
nurses who worked in nursing, as many as 221 nurses with a sample of 115 nurses 
from inpatient, intensive care, and outpatient units selected through cluster 
sampling probability sampling. Data were collected using questionnares from each 
sub variable. Data were analyzed using partial least square. Focus Group 
Discussions (FGDs) were conducted to find solutions to the strategic problems, 
FGDs were conducted twice, the first was conducted with 13 implementing nurses 
and the second with the Head of Nursing Committee and 13 heads of rooms. The 
evaluation results from the Focus Group Discussion required planning to improve 
the transformational leadership model based on caring for the head of the room by 
the hospital and efforts to raise the standard of nurse needs. Based on the issues 
found in the FGD, further expert consultations were carried out to create a 
development module that contained material about significant factors in increasing 
transformational leadership based on caring to improve nurse performance. 

The results of the study that there is a significant influence of personal 
factors (personality, experience, and expectations) on transformational leadership 
and caring (ideal influence, motivational inspiration, intellectual stimulation, 
intellectual consideration) (t = 5,677 > 1.96). There is an influence of 
organizational factors (development and training and organizational structure) on 
transformational leadership and caring (ideal influence, motivational inspiration, 
intellectual stimulation, intellectual consideration) (t = 4,474 > 1.96). There is a 
significant influence of staff factors (expectations, the behavior of subordinates, 
and superiors' behavior) on transformational and caring leadership (ideal influence, 
motivational inspiration, intellectual stimulation, intellectual consideration) (t = 
4,157 > 1.96). There is no influence of work factors (objective performance, 
feedback, correction, job dimensions, work schedule) on transformational 
leadership and caring (ideal influence, inspirational motivation, intellectual 
stimulation, intellectual consideration. (t = 0,554> 1.96), transformational 
leadership and caring (ideal influence, inspirational motivation, intellectual 
stimulation, intellectual consideration) to nurses' performance (caring, 
collaboration, empathy, speed of response, politeness, honesty) (t = 7,755 > 1.96). 

This transformational leadership model based on caring is influenced by 
several factors namely personal factor variables, organizational factor variables, 
staff factor variables. The development of this transformational leadership model 
based on caring can affect the performance of nurses and can be applied by 
hospitals, especially for rangers or heads of rooms to improve the quality of 
hospital services. 
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