IR - PERPUSTAKAAN UNIVERSITAS AIRLANGGA

DAFTAR ISI

HALAMAN JUDUL.....cooiiiiieiiiie e i
HALAMAN PERSETUJUAN ...t I
HALAMAN PENGESAHAN ... ii
HALAMAN MOTTO ... v
HALAMAN PERSEMBAHAN........coiiiiee e v
UCAPAN TERIMA KASIH ... Vi
DAFTAR ISH ..t IX
DAFTAR TABEL ... s xiii
DAFTAR GAMBAR ... Xiv
DAFTAR LAMPIRAN ...t XV
ABSTRAK et et XVi
ABSTRACT .ttt bbbt s e b reas XVii
BAB | PENDAHULUAN

1.1. Latar Belakang Masalah............c.ccooooiiiiiiiiiiicce, 1

1.2. ldentifikasi Masalah ............cccooeiiiiiiiiic 14

1.3. Batasan Masalah...........ccccooiiiiiiiiin 15

1.4. Rumusan Masalah ... 16

1.5, Tujuan Penelitian ........cocoeiiieiiiiiecceeee e 16

1.6. Manfaat Penelitian ..........ccccoovieiiiiniieee e 16

1.6.1. Manfaat TEOIILIS........ccovvreeieieie e 17

SKRIPSI PENGARUH REPUTASI NEGARA ... RIZKY LEONNI PUTRI



IR - PERPUSTAKAAN UNIVERSITAS AIRLANGGA

1.6.2. Manfaat PraktiS .......ooooveeeeeeeee e 17

BAB Il TINJAUAN PUSTAKA

2.1. Reputasi (RepULALiON)........ccccveiveiieiiiiieie e 18
2.1.1. Definisi REPULASI.......cceeveiireiecieceee e 18
2.1.2. Proses Terciptanya REPULaSI .........ccccveveerieieeriesiesieene. 19
2.1.3. Tingkat Penilaian RepPUtasi .........c.ccccvevverveveerie e, 20
2.1.4. Faktor-Faktor yang Dapat Mempengaruhi Reputasi...... 22

2.2. Reputasi Negara Asal (Country of Origin Reputation)............ 23
2.2.1. Definisi Reputasi Negara Asal ...........ccccoevviviiieineenen. 23

2.2.2. Faktor yang Mempengaruhi Pengetahuan Mengenai

Reputasi Negara Asal..........ccccooveiieiiieiii e 26

2.3. Kepercayaan (TrUSE)......ccceovieiieiiiesie e 27
2.3.1. Definisi Kepercayaan...........ccccoovevvuveiieiiieeniesiieesiee s 27
2.3.2. Komponen-komponen Kepercayaan Konsumen............ 29
2.3.3. Faktor Pembentuk Kepercayaan ...........cccccovveeveneennenne. 31

2.4. Hubungan antara Reputasi Negara Asal (Country of Origin

Reputation) dengan Kepercayaan (Trust) ......cccccevereerveiennnnn. 33
2.5. Kerangka Konseptual ...........ccoooieiiiiniiieeeee e, 34
2.6, HIPOLESIS. ..ot 34

BAB Il METODE PENELITIAN
3.1, Tipe Penelitian ..o 35

3.2, Variabel PeNEIITIAN . ... e e e e e e e e 36

SKRIPSI PENGARUH REPUTASI NEGARA ... RIZKY LEONNI PUTRI



IR - PERPUSTAKAAN UNIVERSITAS AIRLANGGA

3.3. Definisi Operasional Variabel Penelitian...............cccccccovernnnnee. 37
3.3.1. Country of Origin Reputation ............ccccceeverveeircieesnnnn, 37
332, THUSE .. 39

3.4. Subjek Penelitian..........cccoovevieiiiicii e 42
341, POPUIASI ....cvveiviiie et 42
342, SAMPEL...c.viiiiciice e 43

3.5. Teknik SAmpPliNg ......ccocveviiieiiee e 43

3.6. Teknik Pengumpulan Data...........cccccceveeveeiieiieieece e 44

3.7. Validitas dan Reliabilitas Alat UKUT ............cooviviieiincniien, 48
3.7.1. Uji Validitas .....c.ccoveviciiee e 48
3.7.2. Uji Reliabilitas ........ccoveviviiiiiiicsieccee e 54

3.8, ANALISIS DALA ......cvviuiiiiieiee s 55

3.9, UJi HIPOLESIS. ..ottt 56
.00, UJET o 56

BAB IV HASIL PENELITIAN DAN PEMBAHASAN

4.1. Setting Penelitian.........ccccooieiieiiiii e 57
4.1.1. Gambaran Umum Lokasi Penelitian.............cccccovvennenne 57
4.1.2. Gambaran Umum Subjek Penelitian ...............ccccoveenne. 57

4.2. Pelaksanaan Penelitian..........cccoceiviiiinienne s 58
4.2.1. Persiapan Penelitian ..........ccoovoveeieiiieniieeceeee, 58
4.2.2. Pelaksanaan Penelitian .........cccooeviveieiienienc e 62

4.3. Hasil PeNelitian ..........cooviieiieieiie e 63
4.3.1. Deskripsi Data Penelitian...........cccccevvveniiinininceen, 63

Xi

SKRIPSI PENGARUH REPUTASI NEGARA ... RIZKY LEONNI PUTRI



IR - PERPUSTAKAAN UNIVERSITAS AIRLANGGA

4.3.2. HaSil Uji ASUMSI ....ccuveiieiiiiiieiiecie e 65
4.3.2.1.Uji NOrmalitas..........ccccevverveiesieieeieseesn e 65
4.3.2.2.UjJi LINIErItaS ......cccoveieciieie e 65

4.3.3. Hasil Uji Regresi Linier Sederhana...............cccccccvenenne. 66

4.3.4. Hasil Uji HIPOtESIS .....cceeveiieeiiiie e 67

4.4, Pembahnasan..........ccoeiiiriiiineee s 68

BAB V KESIMPULAN DAN SARAN

5.1, KESIMPUIAN ....ooiiiiiicicceee e 72

5.2, SAIAN....ctiie ittt 73
DAFTAR PUSTAKA ...ttt 76
LAMPIRAN ... oottt e et nbeneeans 79
Xii

SKRIPSI PENGARUH REPUTASI NEGARA ... RIZKY LEONNI PUTRI



IR - PERPUSTAKAAN UNIVERSITAS AIRLANGGA

DAFTAR TABEL
Tabel 3.1 Blue Print Kuesioner Country of Origin Reputation ..................... 46
Tabel 3.2 Blue Print KUESIONET TIUSE .....ccveiieiiiie e 47
Tabel 3.3 Pernyataan JUJgMENT ...........oooiiiiiiiiieecie e 49
Tabel 3.4 Hasil Seleksi Item Skala Country of Origin Reputation................. 51

Tabel 3.5 Blue Print Country of Origin Reputation Setelah Uji Kesahihan.. 51

Tabel 3.6 Hasil Seleksi Item Skala Trust...........ccoooiiiiiininieeee 52
Tabel 3.7 Daftar Item Gugur SKala Trust.........cccooeiieiinienieie e, 53
Tabel 3.8 Blue Print KUESIONEr TIUSE ......c.coviiiiiiiiieieieese e 53
Tabel 3.9 Hasil Uji Reliabilitas Country of Origin Reputation ..................... 55
Tabel 3.10 Hasil Uji Reliabilitas Trust Putaran I...........cccoceevenieniiiniiienennne 55
Tabel 3.11 Hasil Uji Reliabilitas Trust Putaran Il..........cccccooeviveniiiiniiinnnnnne 55
Tabel 4.1 Statistik Deskriptif Country of Origin Reputation dan Trust......... 64
Xiii

SKRIPSI PENGARUH REPUTASI NEGARA ... RIZKY LEONNI PUTRI



IR - PERPUSTAKAAN UNIVERSITAS AIRLANGGA

DAFTAR GAMBAR

Gambar 2.1 Kerangka Konseptual ...........ccccooiiiiiiiiiiiierieee e, 34
Gambar 3.1 Skema Hubungan Antar Variabel ...........c.cccoooiiiiiiincieen, 36
Xiv

SKRIPSI PENGARUH REPUTASI NEGARA ... RIZKY LEONNI PUTRI



IR - PERPUSTAKAAN UNIVERSITAS AIRLANGGA

DAFTAR LAMPIRAN

Lampiran1  Uji Validitas dan Reliabilitas Variabel (X) Reputasi Negara Asal
(Country of Origin Reputation)

Lampiran 2 Uji Validitas dan Reliabilitas Variabel (Y) Kepercayaan (Trust)

Lampiran 3 Blue Print Kuesioner Reputasi Negara Asal (Country of Origin
Reputation) Setelah Uji Coba

Lampiran 4  Blue Print Kuesioner Kepercayaan (Trust) Setelah Uji Coba

Lampiran5  Kuesioner Penelitian

Lampiran 6  Statistik Deskriptif

Lampiran 7 Uji Asumsi

Uji Normalitas Reputasi Negara Asal (Country of Origin
Reputation) dengan Kepercayaan (Trust)

Uji Linieritas Reputasi Negara Asal (Country of Origin
Reputation) dengan Kepercayaan (Trust)

Lampiran 8  Uji Regresi Linier Sederhana

XV

SKRIPSI PENGARUH REPUTASI NEGARA ... RIZKY LEONNI PUTRI





