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SUMMARY 

SUMMARY 

 
 

The Influence of Organizational Characteristics, Job Characteristics and 

Individual Characteristics on the Performance of the Person in Charge of TB 

at the Health Center in Southwest Sumba Regency 

 

The case detection rate indicator at the Health Center in Southwest Sumba 

Regency shows that in 2016 it was 64.74%, in 2017 it was 27.26%, and in 2018 it 

was 30.13%, while the target case detection rate was 90%. This shows that the 

performance of the officers in charge of TB in Southwest Sumba Regency is far 

from the target.  Therefore, this study aims to explain the factors that influence the 

performance of TB officers in charge, where the factors studied are organizational 

characteristics, work characteristics, and individual characteristics. Then the 

performance of the TB officers is explained by two things, namely work behavior 

and job performance. 

 The organizational characteristics explain what can support the TB officers 

in charge of the health center. The organizational characteristics described consist 

of three main things, namely those related to training, leadership, and the reward 

system that applies in the health center. The work characteristics explain work-

related matters, namely the implementation of the TB program by the person in 

charge of TB at the health center. The job characteristics described consist of four 

main things, namely those related to feedback, work schedules, job descriptions, 

and workloads. Individual characteristics explain about the person in charge of TB 

at the health center in implementing the TB program. The individual characteristics 

described consist of three things, namely knowledge, abilities and motivation. 

 The performance of the insurer is explained by two things, namely work 

behavior and job performance. The work behavior explains the efficiency of the 

business and the efforts made by each person in charge of TB at the health center 

to be able to increase the achievement of the TB program implementation targets. 

Job performance describes the quality of results or target achievement of the TB 

program implementation by the person in charge of TB.  

This research is a quantitative study with an observational approach. The 

population studied in this study was the person in charge of TB in all health centers 

in Southwest Sumba Regency, totaling 16 health centers. The sampling technique 

used was total sampling, that is, using the entire population as the research sample. 

The data was collected using a questionnaire and analyzed using the cross 

tabulation analysis. 

The results of descriptive analysis of organizational characteristics show 

that the level of participation in the training of those responsible for TB tends to be 

less, the leadership and the prevailing system of rewards are not in accordance with 

the expectations of those in charge of TB so that the implementation of the TB 

program has not been optimal. In terms of job characteristics, the results of the 

analysis show that the feedback felt by the person in charge of TB tends to not 

optimally support TB program activities, then the available work schedule is also 

not effective in supporting it, job descriptions that tend not to be well documented, 
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and the perceived workload tends to be heavy so that the implementation of the TB 

program has not been optimal. On the individual characteristics, the results of the 

analysis explained that the person in charge of TB revealed that the knowledge, 

ability, and motivation during the implementation of TB program activities tended 

to be not optimal or still lacking. The results of the descriptive analysis also 

explained that the work behavior shown by the person in charge of TB was 

classified as poor and the job performance during the implementation of the TB 

program at the health center in Southwest Sumba Regency was also not good. 

The results of the crosstabulation analysis show that organizational 

characteristics consisting of training, leadership, and a reward system, then job 

characteristics consisting of feedback, job schedules, job descriptions, and 

workloads have a relationship with individual characteristics consisting of 

knowledge, abilities, and motivation from the person in charge of TB who is 

assigned to the puskesmas in Southwest Sumba Regency. The results of the analysis 

also show that organizational characteristics consisting of training, leadership and 

reward systems, job characteristics consisting of feedback, job schedules, job 

descriptions, and workloads, and individual characteristics consisting of 

knowledge, abilities, and motivation have a relationship. with work behavior and 

job performance shown by the person in charge of TB who is assigned to the health 

center in Southwest Sumba Regency. The results also explain that there is a 

relationship between work behavior and job performance shown by the person in 

charge of TB who is on duty at the health center in Southwest Sumba Regency. 
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RINGKASAN 

 

Pengaruh Karakteristik Organisasi, Karateristik Pekerjaan Dan 

Karateristik Individu Terhadap Kinerja Petugas Penanggung Jawab TB Di 

Puskesmas Kabupaten Sumba Barat Daya  

 

 Indikator case detection rate di Puskesmas Kabupaten Sumba Barat Daya 

menunjukkan bahwa tahun 2016 sebesar 64,74%, tahun 2017 menjadi 27,26%, dan 

tahun 2018 menjadi 30,13%, sedangkan target case detection rate adalah 90%. Hal 

ini menunjukkan bahwa kinerja petugas penanggung jawab TB di Kabupaten 

Sumba Barat Daya jauh dari target. Oleh karena itu penelitian ini bertujuan untuk 

menjelaskan faktor yang mempengaruhi kinerja petugas penanggung jawab TB, 

dimana faktor yang diteliti adalah karakteristik organisasi, karakteristik pekerjaan, 

dan karakteristik individu. Kemudian kinerja petugas penanggung jawab TB 

dijelaskan oleh dua hal, yaitu work behavior dan job performance. 

 Karakteristik organisasi menjelaskan mengenai perihal yang dapat 

mendukung petugas penanggung jawab TB yang bertugas di puskesmas. 

Karakteristik organisasi yang dijelaskan terdiri dari tiga hal utama, yaitu 

berkaitan dengan pelatihan, kepemimpinan, dan sistem imbalan yang berlaku 

di tempat kerja, yaitu puskesmas. Karakteristik pekerjaan menjelaskan perihal 

yang berkaitan dengan pekerjaan yaitu pelaksanaan program TB oleh penanggung 

jawab TB di puskesmas. Karakteristik pekerjaan yang dijelaskan terdiri dari empat 

hal utama yaitu berkaitan dengan umpan balik, jadwal kerja, deskripsi pekerjaan, 

dan beban kerja. Berikutnya karakteristik individu menjelaskan mengenai perihal 

dalam diri penanggung jawab TB di puskesmas dalam melaksanakan program TB. 

Karakteristik individu yang dijelaskan terdiri dari tiga hal, yaitu pengetahuan, 

kemampuan dan motivasi.  

 Pada kinerja penanggung dijelaskan oleh dua hal, yaitu work behavior dan 

job performance. Work behavior menjelaskan mengenai efisiensi usaha dan upaya 

yang dilakukan oleh setiap penanggung jawab TB yang ada di puskesmas untuk 

dapat meningkatkan capaian target pelaksanaan program TB. Job performance 

menjelaskan tentang kualitas hasil atau pencapaian target dari pelaksanaan program 

TB oleh penanggung jawab TB.  

 Penelitian ini merupakan penelitian kuantitatif dengan pendekatan 

observasional. Populasi yang diteliti pada penelitian ini adalah penanggung jawab 

TB di seluruh puskesmas di Kabupaten Sumba Barat Daya sejumlah 16 puskesmas. 

Teknik pengambilan sampel yang digunakan adalah total sampling, yaitu 

menggunakan seluruh jumlah populasi menjadi sampel penelitian. Pengumpulan 

data dilakukan dengan menggunakan kuesioner dan dianalisis menggunakan 

analisis tabulasi silang.  

 Hasil analisis deskriptif mengenai karakteristik organisasi 

menunjukkan bahwa tingkat keikutsertaan pelatihan penanggung jawab TB 

cenderung kurang, kepemimpinan dan sistem imbalan yang berlaku belum sesuai 

dengan harapan penanggung jawab TB sehingga pelaksanaan program TB menjadi 
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belum optimal. Pada karakteristik pekerjaan hasil analisis menunjukkan bahwa 

umpan balik yang dirasakan oleh penanggung jawab TB cenderung belum optimal 

mendukung aktivitas program TB, kemudian jadwal kerja yang tersedia juga belum 

efektif mendukung, deskripsi pekerjaan yang cenderung belum terdokumentasi 

dengan baik, dan beban kerja yang dirasakan cenderung berat sehingga pelaksanaan 

program TB menjadi belum optimal. Pada karakteristik individu hasil analisis 

menjelaskan bahwa penanggung jawab TB mengungkapkan bahwa pengetahuan, 

kemampuan, dan motivasi selama melaksanakan aktivitas program TB cenderung 

belum maksimal atau masih kurang. Hasil analisis deskriptif juga menjelaskan 

bahwa work behavior yang ditunjukkan penanggung jawab TB tergolong kurang 

baik dan job performance selama melaksanakan program TB di puskesmas wilayah 

kerja Kabupaten Sumba Barat Daya juga kurang baik. 

 Pada hasil analisis tabulasi silang menunjukkan bahwa karakteristik 

organisasi yang terdiri dari pelatihan, kepemimpinan, dan sistem imbalan, 

kemudian karakteristik pekerjaan yang terdiri dari umpan balik, jadwal pekerjaan, 

deskripsi pekerjaan, dan beban kerja memiliki hubungan dengan karakteristik 

individu yang terdiri dari pengetahuan, kemampuan, dan motivasi dari penanggung 

jawab TB yang bertugas di puskesmas wilayah kerja Kabupaten Sumba Barat Daya. 

Hasil analisis juga meunnjukkan bahwa karakteristik organisasi yang terdiri dari 

pelatihan, kepemimpinan, dan sistem imbalan, karakteristik pekerjaan yang terdiri 

dari umpan balik, jadwal pekerjaan, deskripsi pekerjaan, dan beban kerja, serta 

karakteristik individu yang terdiri dari pengetahuan, kemampuan, dan motivasi 

memiliki hubungan dengan work behavior dan job performance yang ditunjukkan 

oleh penanggung jawab TB yang bertugas di puskesmas wilayah kerja Kabupaten 

Sumba Barat Daya. Hasil penelitian juga menjelaskan bahwa terdapat hubungan 

antara work behavior dengan job performance yang ditunjukkan oleh penanggung 

jawab TB yang bertugas di puskesmas wilayah kerja Kabupaten Sumba Barat Daya. 

 

  

   

IR PERPUSTAKAAN UNIVERSITAS AIRLANGGA

TESIS Pengaruh Karakteristik Organisasi... Ronaldus Asto Dadut




