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> Allah SWT, Alhamdulillah berkat rahmat dan ridho- Nya akhirnya dapat
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menyelesaikan skripsi ini
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Abah Terima kasih telah menjadi sosok yang memberikan semangat dan
saran, serta motivasi selama ini. Makasih atas jerih payah nya setiap hari
hingga sekarang sehingga selalu memenuhi kebutuhan mirza dan
memberikan fasilitas yang sangat memadai. Makasih buat doa dan
semangat yang selalu diberikan sehingga mirza bisa menyelesaikan
jenjang pendidikan S1.

Mama Terima kasih atas doa dan semangat nya sehingga mirza bisa jadi
sekarang, makasih selalu mengingatkan untuk mengerjakan skripsi dan
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hari yang menyenangkan serta memberikan warna yang indah di hidupku
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semangat dan memotivasi sehingga mirza bisa menyelesaikan ini

Para Dosen AN Fisip Unair

Bu Erna yang merupakan dosen pembimbing skripsi saya. Terimaksasih
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satu satu, you’re awesome guys . makasih sudah menjadi dulur dulur yang
luar biasa. See you on top !!

Last but not least thanks buat Multichat FC mas bro, darojim, adib, njot,
ali, dika, syalala, bipunk, mesum, mbeng, pak puh jefri, koko rizal,
irwanda, pethuk, panji, ipul, wiidan, yoga dan teman teman yang lain yang
tidak disebutkan suwon rek wes jadi konco seng kadang apik kadang gak
apik, ayo di rutini futsal e, kumpul e. jangan saling menjatuhkan the
#cuklek man ayo futsalAN rek. We started as a team and ended up a

family, see you on top!!!!

INOVASI PELAYANAN PUBLIK ... MIRZA FARUZ R.




IR-PERPUSTAKAAN UNIVERSITAS AIRLANGGA

KATA PENGANTAR

Puji syukur kehadirat Allah S.W.T atas berkat dan karunia-Nya sehingga
skripsi ini dapat terselesaikan. Judul dari skripsi ini adalah INOVASI
PELAYANAN PUBLIK (Studi Deskriptif Tentang Inovasi Layanan Tujuh Menit
(LATUM) sebagai upaya Peningkatan Kualitas Pelayanan di Kantor Badan
Pertanahan Nasional Kota Surabaya. Adapun tujuan dari penelitian ini adalah
sebagai salah satu syarat kelulusan S1 Illmu Administrasi Negara FISIP-UNAIR,
selaim itu juga skripsi ini menggambarkan atau mendeskripsikan bagaimana
penerapan pelayanan Layanan Tujuh Menit sebagai sebuah inovasi yang dapat
meningkatkan kualitas pelayanan publik di Badan Pertanahan Nasional Surabaya
1L

Inovasi dalam pelayanan publik memang sangat diperlukan pada saat ini.
Karena dengan adanya inovasi maka dapat meningkatkan kualitas pelayanan. Pada
Badan Pertanahan Nasional Surabaya II telah melakukan inovasi dalam bidang
pelayanan pengecekan sertifikat dan penghapusan hak tanggungan (ROYA).
Inovasi yang dikeluarkan yaitu Layanan Tujuh Menit. Dimana dengan adanya
Layanan Tujuh Menit diharapkan sebagai upaya meningkatkan kualitas
pelayanan. Dengan adanya pelayanan Layanan Tujuh Menit ini Badan Pertanahan
Nasional Surabaya II memberikan kemudahan kepada masyarakat untuk
pelayanan pengecekan sertifikat dan penghapusan hak tanggungan (ROYA)

Peneliti sadar bahwa penulisan skripsi ini masih jauh dari sempurna
dimana penulis sendiri masih belajar sehingga masih terdapat banyak kekurangan

dan terjadi kesalahan, sehingga peneliti mengharapkan masukan, kritik, serta
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saran terhadap penulisan hasil penelitian ini serta peneliti mohon maaf jika dalam
penulisan ini terjadi banyak kesalahan yang sengaja atau tidak, tidak lupa peneliti
mengucapkan banyak terima kasih kepada pihak — pihak yang membantu
menyelesaikan laporan skripsi ini. Juga diharapkan karya ini dapat memberikan
sumbangan pemikiran bagi llmu Administrasi Negara dan sebagai bahan masukan

bagi Badan Pertanahan Nasional Surabaya II.

Surabaya, 15 Desember 2015

Mirza Faruz Ramadhan
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