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RINGKASAN 
 

Ansietas dan Mekanisme Koping Perawat dalam Memberikan Perawatan 
pada Pasien COVID-19 

 
Oleh: Grispenjas Sumartono Mahira Putra R. A. 

 
Pandemi Covid-19 memiliki dampak yang sangat luas, termasuk pada 

pelayanan kesehatan yaitu meningkatkan ansietas dan gangguan psikologis pada 

tenaga kesehatan, khususnya perawat (Spoorthy, Pratapa, & Mahant, 2020). 

Perawat berinteraksi dan merawat secara langsung pasien Covid-19. Hal ini 

membuat perawat berisiko tinggi untuk tertular penyakit Covid-19. Ansietas pada 

perawat juga didapatkan dari beban kerja yang bertambah, alat pelindung diri 

(APD) yang tidak lengkap, pemberitaan media yang kurang tepat tentang pandemi, 

dan merasa tidak memiliki dukungan yang adekuat (Cai et al., 2020; Tam et al., 
2004; Lee et al., 2018; Styra et al., 2008). Penelitian yang dilakukan di Cina 

menunjukkan sebanyak 1.257 tenaga kesehatan mengalami gangguan psikologis 

saat merawat pasien dengan Covid-19. Secara keseluruhan, sebanyak 50,4% tenaga 

kesehatan mengalami depresi, 44,5% mengalami ansietas, 34,0% mengalami 

insomnia, dan 71,5% tenaga kesehatan mengalami stres psikologis. Insiden 

gangguan psikologis lebih banyak dialami oleh perawat daripada dokter (J. Z. 

Huang, Han, Luo, Ren, & Zhou, 2020). Negara Singapura, dari 500 tenaga 

kesehatan, didapatkan 14% tenaga kesehatan mengalami ansietas, 8% mengalami 

depresi, 6% mengalami stres, dan 7,2% mengalami post-traumatic stress disorder 

(PTSD) (J. Z. Huang et al., 2020). Berbagai kondisi yang terjadi membuat perawat 

mengalami tekanan mental dan berdampak pada emosi psikologis mereka (Chen et 
al., 2020; WHO, 2020).  

Penelitian ini menggunakan metode systematic review yang menyajikan 

penilaian berbasis bukti mengenai ansietas dan mekanisme koping perawat yang 

memberikan perawatan kepada pasien Covid-19.  Penelitian ini dilakukan dengan 

melakukan pencarian artikel-artikel pada database Scopus, CINAHL, Lancet, Sage, 
dan Proquest. Pencarian artikel dilakukan menggunakan keyword dan Boolean 

operator (AND, OR NOT, or AND NOT) untuk menspesifikkan pencarian, sehingga 

didapatkan artikel yang sesuai dengan tujuan penelitan. Kata kunci dalam 

systematic review ini disesuaikan dengan Medical Subject Heading (MeSH) yaitu 

“COVID-19” and “Emotion” and “coping” and “depression”. Pencarian terbatas 

pada bahasa Inggris dan sumber data terbatas pada artikel yang diterbitkan dari 

2015-2020. The Centre for Review and Dissemination and the Joanna Briggs 
Institute Guideline sebagai panduan dalam memilih dan menentukan kualitas studi 

yang dirangkum. Pelaporan systematic review ditulis dengan menggunakan 

panduan checklist dari PRISMA. Kualitas studi yang digunakan pada penelitian ini 

diperoleh melalui strategi pencarian menggunakan metode PICOS framework. 
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Proses seleksi terhadap artikel dilakukan dengan menghapus salah satu 

artikel dengan judul yang sama, sehingga tersisa 132 artikel. Skrining berdasarkan 

judul dan abstrak didapatkan sebanyak 99 artikel. Sebanyak 43 artikel kemudian 

dipilih yang sesuai dengan kriteria kelayakan dengan mempertimbangkan bahasa 

artikel, fokus pembahasan, dan responden yang dilibatkan dalam penelitian. Artikel 

dilakukan eksklusi kembali pada penelitian yang tidak membahas mengenai 

mekanisme koping, sehingga didapatkan 25 artikel. Hasil penelitian ini terdapat 

enam penelitian (24%) yang menunjukkan manifestasi klinis kecemasan perawat, 

sepuluh penelitian (40%) mekanisme koping perawat, sembilan penelitian (36%) 

penyebab kecemasan pada perawat. 

Ansietas pada perawat muncul ketika beban kerja semakin meningkat, 

namun perlindungan bagi perawat selama bekerja dan perlindungan bagi keluarga 

perawat di rumah tidak mendapat kepastian. Manifestasi dari ansietas perawat 

terlihat dari stres yang dialami pada sebagian besar perawat. Ansietas ini muncul 

pada seluruh aspek dalam perawatan kesehatan dan sosial, dan dialami oleh semua 

anggota tim keperawatan, termasuk asisten perawatan dan relawan yang direkrut 

dari masyarakat (Greenberg, Docherty, Gnanapragasam, & Wessely, 2020; Morley, 

Ives, Bradbury-Jones, & Irvine, 2019). Insomnia dan stres fisik dan psikologis 

menjadi gejala utama yang dialami oleh perawat. Mekanisme koping perawat 

dalam mengatasi ansietas selama merawat pasien Covid-19 terdiri dari tiga hal, 

yaitu mekanisme koping pemindahan, proyeksi dan supresi yang didukung dengan 

keterjaminan dari perlindungan sebagai tenaga kesehatan terpenuhi dengan baik. 

Rumah sakit dan organisasi profesi memiliki peran besar dalam mendukung hal 

tersebut. Perlindungan utama melalui ketersediaan APD, tes diagnosis Covid-19, 

dan keterjaminan pemenuhan hak perawat selama bertugas untuk merawat pasien 

Covid-19. 
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SUMMARY 
 

Anxiety and Coping Mechanism of Nurses in Providing Care Patients with 
COVID-19 

 

By: Grispenjas Sumartono Mahira Putra R. A. 
 

 

Covid-19 pandemic has a very broad impact, including on health services, 

namely increasing anxiety and psychological disorders in health workers, especially 

nurses (Spoorthy et al., 2020). Nurses interact and treat Covid-19 patients directly. 

This makes nurses at high risk for contracting the Covid-19 disease. Anxiety in 

nurses is also obtained from increased workload, incomplete personal protective 

equipment (PPE), inaccurate media coverage about the pandemic, and feeling they 

do not have adequate support (Cai et al., 2020; Tam et al., 2004; Lee et al., 2018; 

Styra et al., 2008). Research conducted in China showed that 1,257 health workers 

experienced psychological problems while treating patients with Covid-19. 

Overall, 50.4% of health workers experienced depression, 44.5% experienced 

anxiety, 34.0% experienced insomnia, and 71.5% health workers experienced 

psychological stress. The incidence of psychological disorders is more experienced 

by nurses than doctors (J. Z. Huang et al., 2020). Singapore, of the 500 health 

workers, found 14% of health workers experienced anxiety, 8% experienced 

depression, 6% experienced stress, and 7.2% experienced post-traumatic stress 

disorder (PTSD) (J. Z. Huang et al., 2020). Various conditions that occur make 

nurses experience mental stress and have an impact on their psychological 

emotions. (Chen et al., 2020; WHO, 2020).  

This study uses a systematic review method that presents evidence-based 

assessments of anxiety and coping mechanisms of nurses who provide care to 

Covid-19 patients. This research was conducted by searching for articles in the 

Scopus, CINAHL, Lancet, Sage, and Proquest databases. Article searches are 

performed using keywords and Boolean operators (AND, OR NOT, or AND NOT) 

to specify searches, so that articles that match the research objectives are obtained. 

The keywords in this systematic review are adjusted to the Medical Subject 

Heading (MeSH), namely “COVID-19” and “emotion” and “coping” and 

“depression”. Searches are limited to English and data sources are limited to articles 

published from 2015-2020. The Center for Review and Dissemination and the 

Joanna Briggs Institute Guideline as a guide in selecting and determining the quality 

of the studies summarized. Reporting systematic review is written using the 

checklist guide from PRISMA. The quality of the studies used in this study was 

obtained through a search strategy using the PICOS framework method. 

Articles were selected by deleting one of the articles with the same title, 

leaving 132 articles left. Screening based on titles and abstracts obtained 99 articles. 

A total of 43 articles were then selected according to the eligibility criteria by 
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considering the language of the article, the focus of the discussion, and the 

respondents involved in the study. Articles were excluded again on studies that did 

not discuss coping mechanisms, so that 25 articles were obtained. The results of 

this study were six studies (24%) that showed clinical manifestations of nurse 

anxiety, ten studies (40%) of nurses' coping mechanisms, nine studies (36%) of the 

causes of anxiety in nurses. 

Nurses 'anxiety arises when the workload increases, but protection for 

nurses during work and protection for nurses' families at home is not certain. The 

manifestation of nurses' anxiety can be seen from the stress experienced by most of 

the nurses. This anxiety appears in all aspects of health and social care, and is 

experienced by all members of the nursing team, including nursing assistants and 

volunteers recruited from the community (Greenberg et al., 2020; Morley et al., 
2019). Insomnia and physical and psychological stress are the main symptoms 

experienced by nurses. The coping mechanism for nurses is formed with three 

aspects, they are placement, proyection and suppression which support by 

protection as health workers is well fulfilled. Hospitals and professional 

organizations have a big role to play in supporting this. The main protection is 

through the availability of PPE, Covid-19 diagnostic tests, and guaranteed 

fulfillment of nurses' rights while on duty to care for Covid-19 patients. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


