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SURAT PERNYATAAN 

Dengan ini saya menyatakan bahwa apa yang tertulis dalam skripsi ini 

adalah benar adanya dan merupakan hasil karya saya sendiri. Segala kutipan karya 

pihak lain telah saya tulis dengan menyebutkan sumbernya. Apabila dikemudian 

hari ditemukan adanya plagiasi maka saya rela gelar kesarjanaan saya dicabut. 

 

 

 

Surabaya, 17 Juni 2013  

Penulis   
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tak terkira penulis panjatkan hanya kepada Allah SWT, selama perjalanan skripsi 

ini, penulis menyadari banyak bantuan, dukungan dan perhatian dari berbagai 

pihak yang ditujukan kepada penulis sehingga skripsi ini dapat terselesaikan 

dengan baik. Oleh karena itu dalam kesempatan ini, penulis ingin menyampaikan 

rasa terima kasih yang sebesar-besarnya kepada: 

1. Allah SWT yang maha mendengar setiap doa yang penulis panjatkan dan 

atas berkah dan rahmat-Nya lah skripsi ini dapat terselesaikan. 

2. Bapak Dr. Seger Handoyo, sebagai dekan Fakultas Psikologi Universitas 

Airlangga dan dosen pembimbing. 

3. Bapak dan Ibu atas segala dukungan, perhatian, kasih sayang, dan 

kesempatan yang tak pernah henti diberikan kepada penulis. 

4. Segenap dosen Fakultas Psikologi Universitas Airlangga, terima kasih 

banyak atas semua ilmu dan pengetahuan yang telah diberikan kepada 

penulis dan terima kasih telah memberikan masukan dan inspirasi bagi 

skripsi saya. Semoga ilmu ini dapat bermanfaat di kemudian hari. 

5. Segenap staf Fakultas Psikologi Universitas Airlangga. Terima kasih atas 

segala motivasi yang di berikan kepada penulis agar lulus dari Psikologi 

Unair.  
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6. Karyawan Bank BTPN Cabang Madiun, terima kasih atas segala 

partisipasi, waktu dan dukungan yang di berikan dan keikhlasan dalam 

membantu penulis. 

7. Terima kasih untuk semua teman-teman Fakultas Psikologi Universitas 

Airlangga atas segala bantuan dan dukungannya 

8. Terima kasih kepada semua pihak yang membantu peneliti dalam 

pengerjaan skripsi, yang telah membantu peneliti baik secara moril 

maupun materil dalam menyelesaikan skripsi ini yang  tidak dapat saya 

sebutkan  satu  persatu. 

Akhirnya penulis menyadari bahwa tidak ada yang sempurna di dunia ini. 

Masih banyak kekurangan dalam pengerjaan skripsi kali ini. Kritik dan saran akan 

selalu penulis terima dengan senang hati. Semoga apa yang penulis teliti dalam 

penelitian ini bermanfaat bagi banyak orang. 

Surabaya,  12 Juni 2013 
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