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SUMMARY

Analysis The Effect of Willingness to Pay on Customer Preferences for
Health Insurance Membership: Systematic Review

Public awareness of the importance of health increase, causing the demand
for health services to increase. However, health funds are limited and the cost of
health and medical services are getting more expensive (Gani, 1996). Therefore a
health system that can accommodate people's needs is needed. The health system is
made to respond to the needs and expectations of the community in fulfilling fair
and equitable health services (Sarwo, 2012). Health insurance is an essential
component in health financing to ensure access to health services for the
community. As stated by the Committee on the Consequences of Uninsurance
Board on Health Care Services, health insurance has benefits for different
constituents and different purposes. For individuals and families, insurance
coverage is one means of improving health and nursing access and protecting
against extraordinary health care costs (CCUBHCS, 2001). Insurance protects
against medical expenses that can hurt finances, help plan ahead or budget for health
care. Thus, by contributing to health insurance, it is hoped that the public can access
health services optimally. The unachieved target of insurance membership in
several countries, especially in Indonesia, is the basis for this systematic review
which aims to analyze the willingness to pay on customer preferences for health
insurance membership.

This research was a scientific review process in the form of a systematic
review which began with research questions based on the research objectives
related to the factors that affect the willingness to pay on customer preferences for
health insurance membership, and obstacles in increasing health insurance
coverage. The research question was formulated in the PECOS framework and
presented in the inclusion and exclusion criteria. After that, a protocol that is
determined based on template PROSPERO The Centre for Review and
Dissemination Centre for Reviews and Dissemination University of York was
compiled. Data information was obtained by conducting a search strategy on four
electronic databases, namely Science Direct, Pubmed, Scopus, and Proquest. The
literature search used the keywords, boolean operators "AND" and "OR" and
quotation mark.

Next, the management of literature identification, duplication screening, and
selection of selected studies were carried out using the Mendeley reference
manager. These processes obtained 15 articles that met the eligibility criteria
summarized in the PRISMA Flowchart. Assessment of the quality of the item was
performed using The Joanna Briggs Institute (JBI) Critical Appraisal with a
research score limit of >60%, only then it can be said to have met the criteria for a
critical appraisal to be included in the source of review. Furthermore, data
extraction and data synthesis were carried out on all selected studies. Next, a
deductive analysis was performed on selected studies’ findings of based on the

iX

TESIS ANALISIS PENGARUH KEMAUAN ... AYU NUR MALASARI



IR - PERPUSTAKAAN UNIVERSITAS AIRLANGGA

research objectives of this systematic review. Finally, this systematic review was
reported by following the PRISMA guideline.

The selected studies’ characteristics are varied, in which cross-sectional
research designs are widely used in researching community selection for health
insurance membership. The scope of research is mostly carried out in city-level
areas with the characteristics of the population being studied primaly on urban
communities. Meanwhile, the types of health insurance researched mainly
discussed social health insurance. This can be related to the number of developing
countries, particularly, which starts to evaluate the national health insurance system
that has been running so far. For this reason, the workforce has also begun to study
their willingness to pay in the national insurance system, both in the formal and
informal sector.

The results of the review of selected studies have shown that the willingness
to pay affects the preferences of the client to become a member of health insurance.
Factors that positively affect the willingness to pay (WTP) included, but are not
limited to, the level of education, income and history of illness. In the meantime,
age, sex and number of family members have a negative effect on WTP. To
increasing the coverage of health insurance membership, health insurance managers
need to pay attention to factors that affect the willingness to pay for the client’s
preferences to become a member of health insurance.
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RINGKASAN

Analisis Pengaruh Kemauan Membayar (Willingness to Pay) terhadap
Customer Preferences pada Kepesertaan Asuransi Kesehatan: Systematic
Review

Kesadaran masyarakat akan pentingnya kesehatan semakin meningkat
menyebabkan permintaan layanan kesehatan juga meningkat. Namun terbatasnya
dana kesehatan diperkuat oleh kenyataan bahwa biaya pelayanan kesehatan dan
medis semakin mahal seiring dengan perkembangan pembangunan dan teknologi
(Gani, 1996). Sehingga diperlukan sistem kesehatan yang mampu mengakomodir
kebutuhan masyarakat. Sistem kesehatan dibuat dengan tujuan dapat merespon
kebutuhan dan harapan yang dimiliki masyarakat dalam pemenuhan pelayanan
kesehatan yang adil dan merata (Sarwo, 2012). Dalam konteks pembiayaan
perawatan kesehatan, asuransi jaminan kesehatan merupakan komponen yang
sangat vital untuk menjamin akses layanan kesehatan bagi masyarakat.
Sebagaimana dikemukakan oleh laporan Committee on the Consequences of
Uninsurance Board on Health Care Services, asuransi kesehatan memiliki manfaat
untuk berbagai konstituen dan tujuan yang berbeda. Untuk individu dan keluarga,
perlindungan asuransi adalah salah satu sarana untuk meningkatkan kesehatan dan
akses keperawatan dan untuk melindungi terhadap biaya perawatan kesehatan yang
luar biasa (CCUBHCS, 2001). Asuransi melindungi dari biaya medis yang dapat
mengganggu keuangan, membantu merencanakan ke depan atau menganggarkan
untuk perawatan kesehatan. Sehingga dengan berkontribusi dalam asuransi
kesehatan diharapkan masyarakat dapat mengakses layanan kesehatan dengan
optimal. Belum tercapainya target kepesertaan asuransi di beberapa Negara
khususnya di Indonesia menjadi dasar dilakukannya systematic review ini yang
bertujuan menganalisis kemauan membayar terhadap customer preferences pada
kepesertaan asuransi kesehatan.

Penelitian ini merupakan proses review ilmiah dalam bentuk systematic
review yang diawali dengan research question berdasarkan tujuan penelitian terkait
faktor yang mempengaruhi kemauan membayar terhadap customer preferences
pada kepesertaan asuransi kesehatan, pengaruh kemauan membayar terhadap
customer preferences pada kepesertaan asuransi kesehatan dan hambatan dalam
peningkatan cakupan kepesertaan asuransi kesehatan. Research question
diformulasikan dalam PECOS framework dan disajikan dalam kriteria inklusi dan
eksklusi. Kemudian menyusun protokol yang ditentukan berdasarkan panduan dari
template PROSPERO The Centre for Review and Dissemination Centre for
Reviews and Dissemination University of York. Sumber informasi data diperoleh
dengan melakukan strategi pencarian pada 4 (empat) database elektronik yaitu
Science Direct, Pubmed, Scopus dan Proquest. Pencatian literatur menggunakan
keyword, boolean operator “AND” dan “OR” dan tanda kutip.

Untuk pengelolaan identifikasi literature, penyaringan duplikasi dan
penyeleksian studi terpilih menggunakan Mendeley reference manager. Terdapat
15 (lima belas) artikel yang memenuhi kriteria kelayakan yang terangkum dalam
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Prisma Flowchart. Penilaian kualitas artikel menggunakan The Joanna Briggs
Institute (JBI) Critical Appraisal dengan batas skor penilaian >60% maka
memenuhi Kriteria critical appraisal dan studi dimasukkan ke dalam kriteria
sumber ulasan. Selanjutnya dilakukan ekstraksi data dan sintesis data dari
keseluruhan studi terpilih. Kemudian melakukan analisis deduktif pada hasil
temuan studi terpilih berdasarkan tujuan penelitian pada systematic review ini.
Tahap terakhir dilakukan evaluasi penyusunan systematic review menggunakan
PRISMA checklist untuk menentukan apakah hasil analisis pada studi terpilih
sesuai dengan tujuan dari systematic review.

Karakteristik studi yang terpilih memiliki variasi dan desain penelitian cross
sectional banyak digunakan dalam melakukan penelitian tentang pemilihan
masyarakat pada keikutsertaan asuransi kesehatan. Lingkup penelitian banyak
dilakukan di wilayah setingkat kota dengan karakteristik populasi yang diteliti pun
sebagian besar adalah masyarakat perkotaan. Sedangkan jenis asuransi kesehatan
yang diteliti mayoritas membahas tentang asuransi kesehatan sosial. Hal ini dapat
dikaitkan dengan banyaknya negara berkembang khususnya, mulai mengevaluasi
sistem jaminan kesehatan nasional yang sudah berjalan selama ini. Untuk itu
populasi pekerja pun mulai diteliti tentang kemauan membayar pada sistem
asuransi nasional, baik pekerja di sektor formal maupun pekerja di sektor informal.

Hasil studi penelitian ini menemukan bahwa terdapat pengaruh kemauan
membayar terhadap customer preferences pada kepesertaan asuransi kesehatan.
Dengan faktor yang memiliki pengaruh positif pada kemauan membayar antara lain
tingkat pendidikan, pendapatan dan riwayat penyakit. Sedangkan faktor yang
memiliki pengaruh negatif pada kemauan membayar antara lain usia, jenis kelamin
dan jumlah anggota keluarga. Sehingga dalam meningkatkan cakupan kepesertaan
asuransi kesehatan, pengelola asuransi kesehatan perlu memperhatikan faktor-
faktor yang mempengaruhi kemauan membayar terhadap customer preferences
pada kepesertaan asuransi kesehatan.
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