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RINGKASAN 

 

PENGELOLAAN DAN PELAYANAN OBAT BAHAN ALAM OLEH 

PENANGGUNG JAWAB APOTEK DAN TOKO OBAT 

(STUDI KUALITATIF) 

 

Shofi Salsabila 

 

Penggunaan tumbuhan obat sebagai bahan baku obat telah diterima  

secara luas di dunia, karena gaya hidup manusia cenderung kembali ke alam   

menyebabkan peningkatan penggunaan Obat Bahan Alam (OBA) (Katno dan   

Pramono, 2004). Selain harga yang ditawarkan relatif lebih murah dan relatif   

lebih aman, penggunaan OBA juga banyak diminati karena dapat diperoleh 

dengan mudah dibandingkan dengan obat sintesis pada sarana pelayanan 

kesehatan, seperti apotek dan toko obat (Wicaksena dan Subekti, 2010). 

Padahal, pengelolaan dan pelayanan obat bahan alam dinilai kurang baik  

sehingga menyebabkan adanya peredaran OBA ilegal, kualitas produk yang  

rendah, dan pelayanan informasi terkait OBA yang belum memadi. Hingga  

saat ini, masih belum diketahui bagaimana pengelolaan dan pelayanan terkait 

OBA yang dilakukan di apotek dan toko obat di wilayah Surabaya.  

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui bagaimana pengelolaan  

dan pelayanan OBA yang dilakukan oleh apoteker dan Tenaga Teknis  

Kefarmasian (TTK) di wilayah Surabaya. Pengambilan data penelitian ini  

dilakukan secara dengan metode in-depth interview secara semi-terstruktur  

pada tujuh apoteker yang dipilih secara purposive dan satu TTK. Pendekatan   

teori Framework COM-B (Capability, Opportunity, Motivation, Behaviour) 

system digunakan dalam penelitian ini. Teori COM-B digunakan untuk 
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mengetahui faktor yang mempengaruhi perilaku yang dilakukan oleh  

apoteker di apotek dan TTK di toko obat di wilayah Surabaya terkait  

pengelolaan dan pelayanan OBA.  

Hasil penelitian menunjukkan bahwa capability, opportunity,dan  

motivation mempengaruhi behaviour terkait pengelolaan dan pelayanan  

OBA. Meskipun mayoritas informan memiliki opportunity dan motivation  

untuk mendorong aktivitas pengelolaan dan pelayanan OBA yang dilakukan   

oleh apoteker di apotek dan TTK di toko obat dengan baik, namun behaviour   

terkait pelayanan OBA belum sepenuhnya terlaksana dengan baik sesuai  

dengan standar pelayanan yang ada. Salah satu aktivitas pengelolaan yang  

perlu pembenahan adalah memastikan nomor registrasi dicek sebelum  

menerima produk. Hal ini disebabkan karena kepercayaan responden  

terhadap PBF atau adanya faktor kelalaian dalam melakukan pengecekan.  

Pengecekan nomor registrasi OBA seharusnya dilakukan untuk setiap produk 

OBA untuk menjamin mutu dan legalitas produk OBA yang disediakan di  

apotek dan toko obat. Sedangkan dalam hal pelayanan OBA, aktivitas 

Monitoring Efek Samping OBA (MESO) perlu di tingkatkan dikarenakan  

masih terdapat apoteker yang belum pernah melakukan aktivitas tersebut.  

Kurangnya pengetahuan informan terkait efek samping dan interaksi OBA  

menyebabkan aktivitas tersebut belum optimal. Oleh karena itu, diperlukan  

tindakan untuk meningkatkan pengetahuan dan ketrampilan apoteker dan  

TTK dalam memantau efek samping obat bahan alam. 
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