
 

ABSTRAK 

 

STUDI FENOMENOLOGI: PENERIMAAN KELUARGA DENGAN 

PASIEN SKIZOFRENIA 

oleh : Darni 

Pendahuluan: Penerimaan keluarga adalah efek psikologis prilaku keluarga pada 

penderita skizofrenia  ditunjukkan melalui kepedulian, kelekatan dukungan, 

pengasuhan dimana keluarga dapat memberikan perawatan dibutuhkan anggota 

keluarga yang mengalami skizofrenia. Metode: penelitian menggunakan metode 

penelitian kualitatif deskriptif pendekatan fenomenologi. Jumlah partisipan  

penelitian sebanyak 15 orang keluarga mempunyai anggota keluarga yang 

mengalami skizofrenia. Pengumpulan data menggunakan in-depth interviews 

dengan pedoman wawancara, catatan lapangan, hasil pengumpulan data dianalisis 

menggunakan Collaizzi. Hasil: Penelitian ini menghasilkan 10 tema  yaitu: 1) 

Penyebab yang mempengaruhi penerimaan; 2) Bentuk penerimaan keluarga; 3) 

Penerimaan keluarga; 4) Merasakan ketidak tentraman hati dalam merawat; 5) 

Kemampuan keluarga dalam merawat anggota keluarga yang mengalami ganggun 

jiwa; 6)  Mendapatkan perilaku yang tidak menyenangkan; 7) Masalah yang terjai 

alam keluarga; 8) Bentuk pengobatan yang dilakukan dalam proses penyembuhan; 

9) Pengobatan tidak patuh; 10) Ketidak berdayaan yang dialami keluarga. 

Penerimaan keluarga pasien skizofrenia dipengaruhi penerimaan keluarga itu 

sendiri didukung faktor penerimaan keluarga: pengetahuan keluarga: memahami 

dan mengerti. Harapan keluarga: bisa sembuh kembali, bisa sembuh total. Sikap 

keluarga: paman tidak peduli, adik mendukung, kaka mendukung. Tahapan 

penerimaan keluarga seperti tahap penolakan: tidak percaya, respon emosi, 

bingung, tidak tenang. Tahap marah: reaksi emosi, rasa marah, bersikap keras. 

Tahap tawar menawar: kwatir, mulai menyesal. Tahap depresi: kecewa, merasa 

sedih, putus asah, merasa takut. Tahap penerimaan: pasrah, menerima keadaan, 

menyerahkan kepada tuhan, menyadari. Kesimpulan: keluarga mempunyai 

anggoata keluarga mengalami skizofrenia tetap menerima dan merawatnya.  Pasien 

skizofrenia pulih kembali adanya penerimaan, dukungan anggota keluaraganya.  

Kata kunci: Fenomenologi, Penerimaan, Keluarga, Skizofrenia. 

 

 

 

 



 

ABSTRACT 

 

PHENOMENOLOGY STUDY: FAMILY ACCEPTANCE OF THE  

PATIENT LIVING WITH SCHIZOPHRENIA 

 

by: Darni 

 

Introduction: Family acceptance is the psychological effect of family behavior on 

schizophrenics shown through care, attachment of support, care where the family 

can provide the care needed by family members who experience schizophrenia. 

Methods: the study used a descriptive qualitative research method with a 

phenomenological approach. The number of study participants as many  15 families 

have family members who have schizophrenia. Data collection using in-depth 

interviews with interview guidelines, field notes, the results of data collection were 

analyzed using Collaizzi. Results: This study produced 10 themes, namely: 1) 

Causes affecting acceptance; 2) Forms of family acceptance; 3) Family acceptance; 

4) Feeling heart insecurity in caring; 5) The ability of the family to care for family 

members who experience mental disorders; 6) Getting unpleasant behavior; 7) 

Problems that occur in the family; 8) Forms of treatment carried out in the healing 

process; 9) Non-compliant treatment; 10) Powerlessness experienced by the family. 

Family acceptance of schizophrenia patients is influenced by family acceptance 

itself supported by family acceptance factors: family knowledge: understanding and 

understanding. Family hope: can heal again, can be completely healed. Family 

attitude: uncle doesn't care, brother supports, kaka supports. The stages of family 

acceptance are like the stage of rejection: distrust, emotional response, confusion, 

discomfort Anger stage: emotional reaction, anger, being hard. The bargaining 

stage: worry, start to regret. Depression stage: disappointed, feeling sad, 

discouraged, feeling afraid. Stage of acceptance: surrender, accepting the situation, 

surrendering to God, realizing. Conclusion: the family has a family member who 

has schizophrenia but still receives and takes care of it. Schizophrenia patients 

recover from the reception, support of family members. 

Keywords: Phenomenology, Acceptance, Family, Schizophrenia. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


