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RINGKASAN 

 

EFEKTIFITAS METODE SIMULASI UNTUK MENINGKATKAN 

KEMAMPUAN KOMUNIKASI DALAM PRAKTIK KLINIK 

KEPERAWATAN: SYSTEMATIC REVIEW 

 

Oleh: Erfan Rofiqi 

Kemampuan komunikasi merupakan hal yang sangat penting bagi seorang 

mahasiswa keperawatan. Mahasiswa keperawatan pemula memiliki pengetahuan 

yang terbatas, pengalaman, dan beberapa peluang yang minim untuk 

mempraktikkan komunikasi yang dapat berdampak negatif pada kemampuan 

komunikasi serta kemampuan belajar mereka dalam praktik klinis. Komunikasi 

dalam keperawatan sangat penting, karena komunikasi yang baik dapat 

menunjang keberhasilan asuhan keperawatan sebaliknya komunikasi yang buruk 

dapat menimbulkan kesalahan medis yang berimbas pada injury bahkan kematian 

pada pasien. Menurut  The Joint Commision International komunikasi yang buruk 

dikaitkan dengan peningkatan risiko kejadian sentinel, dan menjadikan 

komunikasi merupakan landasan penting dalam praktik keperawatan. Komunikasi 

merupakan hal yang sangat penting yang harus dikuasai dengan baik oleh seorang 

mahasiswa keperawatan. Kualitas komunikasi seorang mahasiswa merupakan 

konsep mendasar dalam pendidikan. Kemampuan komunikasi yang baik 

diperlukan untuk mencapai optimalisasi hasil perawatan pasien yang berkualitas, 

dan keselamatan  pasien. Penelitian yang sudah ada menyebutkan terdapat 

beberapa intervensi yang dapat digunakan untuk meningkatkan kemampuan 

komunikasi mahasiswa. 

Systematic review ini dilakukan untuk memberikan gambaran sistematik 

yang komprehensif tentang metode simulasi untuk meningkatkan kemampuan 

komunikasi dan kepercayaan diri mahasiswa keperawatan. Protokol dalam 

sistematik review ini merujuk pada The Center for Review and Dissemination and 

the Joanna Briggs Institute Guideline sebagai panduan dalam menilai kualitas dari 

studi. Systematik review akan dievaluasi menggunakan ceklist PRISMA untuk 

menentukan penyeleksian studi yang telah ditemukan. Sistematik review ini akan 

diregistrasikan di Universitas Airlangga Surabaya. Strategi pencarian literature 

menggunakan 5 data base; Scopus, Science direct, Pubmed, Ebscohost, dan 

ProQuest. Pencarian dilakukan mulai pada 29 April 2020 sampai 16 Juni 2020 

untuk mengindetifikasi penelitian yang relevan.  Phrase searching yang 

digunakan yaitu boolean logic yang dipakai adalah “And”, dan “Or”. Selain itu 

untuk proses pencarian artikel dibatasi pada jurnal artikel dan berbahasa inggris 

serta pembatasan tahun berfokus pada artikel yang terbit dalam 5 tahun terakhir. 

Kata Kunci dalam Systematic review ini disesuaikan dengan Medical Subject 

Heading (MeSH) Pubmed Communication, simulation and nursing student. 
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Hasil didapatkan 25 artikel yang memenuhi kriteria inklusi (Tabel 3.1), 

didapatkan hasil sebanyak 4 studi merupakan Randomized Control Trials, 14 studi 

menggunakan Quasy-Eksperimental, 3 studi crossectional dan 3 Studi kualitatif. 

Berdasarkan hasil tersebut, setelah dilakukan critical appraisal menggunakan the 

JBI critical appraisal tools untuk diberikan skor kualitas. Systematic review ini 

disajikan dengan dua tema besar yaitu pertama, jenis metode simulasi dalam 

bentuk latihan yaitu berbasis standar pasien, debriefing simulation, berbasis 

lingkungan, teach-back simulation, simulasi dengan video dan simulasi secara 

online. Kedua, jenis metode simulasi dengan roleplay atau bermain peran yang 

terdiri dari drama, psikodrama, roleplaydan skenario. 

Berdasarkan hasil systematic review dikelompokkan menjadi 2 jenis 

metode simulasi yaitu metode simulasi dalam bentuk latihan dan metode simulasi 

dalam bentuk roleplay atau bermain peran. Pembahasan dalam systematic review 

ini akan difokuskan pada metode simulasi yang bisa dan dapat dilakukan di 

Indonesia. Menurut penelitian sebelumnya yang dilakukan di Indonesia metode 

simulasi dengan bentuk latihan baik secara offline dan online (Indriasari, 2016; 

Aulia, Wahyuni and Riami, 2019) dan simulasi dengan roleplay (Sukamto and 

Putri, 2019) efektif dalam meningkatkan pengetahuan dan keterampilan 

mahasiswa. 

Kesimpulan dari systematic review ini yaitu terdapat dua jenis metode 

simulasi untuk meningkatkan kemampuan komunikasi yaitu metode simulasi 

dalam bentuk latihan baik offline dan online serta metode simulasi dalam bentuk 

roleplay atau bermain peran. Metode simulasi yang dapat diterapkan di Indonesia 

yaitu simulasi dalam bentuk latihan diantaranya berbasis standar pasien, simulasi 

dengan video dan simulasi secara online. Kedua, jenis metode simulasi dengan 

roleplay atau bermain peran. Kedua jenis metode simulasi tersebut efektif dalam 

meningkatkan kemampuan komunikasi siswa keperawatan. 
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EXECUTIVE SUMMARY 

 

EFFECTIVENESS OF SIMULATION METHODS TO IMPROVE 

COMMUNICATION SKILLS IN CLINICAL NURSING  

PRACTICE: SYSTEMATIC REVIEW 
 

By: Erfan Rofiqi 

Communication skills are very important for a nursing student. Beginning 

nursing students have limited knowledge, experience, and few opportunities to 

practice communication which can harm their communication skills and learning 

abilities in clinical practice. Communication in nursing is very important because 

good communication can support the success of nursing care. On the other hand, 

bad communication can lead to medical errors that impact injury and even death to 

patients. According to The Joint Commission International, poor communication 

is associated with an increased risk of sentinel events and makes communication 

an important foundation in nursing practice. Communication is a very important 

thing that a nursing student must master well. The quality of a student's 

communication is a fundamental concept in education. Good communication 

skills are needed to achieve optimal quality patient care outcomes and patient 

safety. Existing research states that several interventions can be used to improve 

student communication skills.  

This systematic review is conducted to provide a comprehensive 

systematic description of the simulation method to improve the communication 

skills and self-confidence of nursing students. The protocol in this systematic 

review refers to The Center for Review and Dissemination and the Joanna Briggs 

Institute Guideline as a guide in assessing the quality of the study. Systematic 

reviews will be evaluated using the PRISMA checklist to determine the selection 

of studies that have been identified. This systematic review will be registered at 

Airlangga University, Surabaya. Literature search strategy using 5 databases; 

Scopus, Science direct, Pubmed, Ebscohost, and ProQuest. The search was carried 

out from 29 April 2020 to 16 June 2020 to identify relevant research. Phrase 

searching used is the boolean logic used is "And", and "Or". Also, the search 

process for articles is limited to article journals and in English and the year 

limitation focuses on articles published in the last 5 years. Keywords in this 

Systematic review are adjusted to Medical Subject Heading (MeSH) Pubmed 

Communication, simulation, and nursing student. The results obtained 25 articles 

that met the inclusion criteria. 

The results obtained were 4 studies were Randomized Control Trials, 14 

studies used Quasy-Experimental, 3 cross-sectional studies, and 3 qualitative 

studies. Based on these results, after the critical appraisal was carried out using the 

JBI critical appraisal tools, a quality score was given. This systematic review is 
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presented with two major themes, namely first, the type of simulation method in 

the form of practice, namely based on patient standards, debriefing, environment-

based, teach-back simulation, simulation with video, and online simulation. 

Second, the type of simulation method with roleplay or role-playing which 

consists of drama, psychodrama, roleplay, and scenarios. 

Based on the results of the systematic review, there are 2 types of 

simulation methods, namely the simulation method in the form of training and the 

simulation method in the form of roleplay or role playing. The discussion in this 

systematic review will focus on simulation methods that can and can be done in 

Indonesia. According to previous research conducted in Indonesia, simulation 

methods with the form of training both offline and online (Indriasari, 2016; Aulia, 

Wahyuni and Riami, 2019) and simulation with roleplay (Sukamto and Putri, 

2019) are effective in increasing student knowledge and skills. 

This systematic review concludes that there are two types of simulation 

methods to improve communication skills, namely simulation methods in the form 

of both offline and online training and simulation methods in the form of roleplay 

or role-playing. Simulation methods that can be applied in Indonesia, namely 

simulation in the form of training, including based on patient standards, 

simulation with video, and online simulation. Second, the type of simulation 

method with roleplay or role-playing. Both types of simulation methods are 

effective in improving the communication skills of nursing students. 
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