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KATA PENGANTAR 
 
 Syukur Alhamdulillah, peneliti panjatkan kepada Allah SWT Tuhan 
semesta alam sehingga peneliti dapat menyelesaikan tugas akhir program sarjana 
ini dengan nilai yang sangat memuaskan, Amin.  
 Penelitian ini berjudul Kolaborasi Antar Stakeholder dalam Program 
Campus Social Responsibility di Dinas Sosial Kota Surabaya. Penelitian ini 
bermula atas temuan survei dari UNICEF Indonesia yang menyebutkan sebanyak 
54% penghambat siswa belajar disekolah sekolah dikarenakan ketidakmampuan 
membayar biaya pendidikan, disusul dengan data dari Kemendikbud yang 
menyebutkan bahwa pada tahun 2014 anak putus sekolah di Indonesia total 
sebanyak 416.410 orang untuk seluruh tingkatan pendidikan dasar dan menengah. 
Sementara itu Bappenas menyebutkan pada tahun 2030-2040, Indonesia 
mengalami bonus demografi penduduk usia produktif sebanyak 64% dari seluruh 
jumlah penduduk.  
 Mencermati fakta-fakta diatas, Pemerintah Kota Surabaya telah 
menyelenggarakan Program Campus Social Responsibility dengan Leading Sector 
Dinas Sosial. Program Campus Social Responsibility merupakan layanan 
pendampingan anak bermasalah sosial, khususnya anak rentan putus sekolah dan 
anak putus sekolah. Menariknya, penyelenggaraan dari program tersebut 
melibatkan banyak stakeholder.  
 Maka merujuk pada program tersebut, peneliti tertarik untuk melakukan 
analisis menggunakan metode penelitian kualitatif deskriptif dan ada setidakya 
delapan kriteria yang peneliti gunakan, yaitu elaborasi antara teori proses kolaborasi 
dari Chris Ansell dan Alison Gash dan Diego de Melo Conti kriteria dialog 
langsung (face-to-face dialogue), membangun kepercayaan (trust bulding), 
komitmen terhadap proses kolaborasi (commitment to the process), pemahaman 
bersama (shared understanding), dampak sementara (intermediete outcomes) 
kepemimpinan agen politik (leadership of political agent), struktur profesional 
(profesional structure), dan mekanisme interaksi dan partisipasi (interaction and 
participation mechanism). 
 Hasil dari penelitian ini sudah cukup baik dari sisi penyelenggaraan proses 
kolaborasi, untuk kriteria dialog langsung (face-to-face dialogue) ditandai dengan 
adanya forum koordinasi dan komunikasi antara mahasiswa kakak asuh dan adik 
asuh, untuk kriteria membangun kepercayaan (trust bulding) telah ditandanganinya 
juga memorandum of understanding antara Dinas Sosial Kota Surabaya dengan 
perguruan tinggi, untuk kriteria komitmen terhadap proses kolaborasi (commitment 
to the process) yaitu soialisasi langsung oleh Ibu Walikota Surabaya, Dr. (HC.) Ir. 
Tri Rismaharini, M.T. dan insentif berupa uang transport kepada mahasiswa kakak 
pendamping yang telah melakukan pendampingan sekurang-kurangnya 15 kali 
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dalam setahun, reward kompetisi kampus terbaik dengan juara kategori pro active, 
the best coach, dan innovative campus serta untuk mahasiswa kakak pendamping 
yaitu caring, high prodictivity dan innovator. Adapun masing-masing reward 
berupa uang pembinaan untuk Juara I sebesar Rp. 5.000.000 (lima juta rupiah), 
Juara II sebesar Rp. 4.000.000 (empat juta rupiah), Juara III sebesar Rp. 3.000.000 
(tiga juta rupiah), Juara Harapan I sebesar Rp. 1.500.000 (satu juta lima ratus ribu 
rupiah), Juara Harpaan II sebesar Rp. 1.000.000 (satu juta rupiah) dan Juara 
Harapan III sebesar Rp. 750.000 (tujuh ratus lima puluh ribu rupiah). Untuk kriteria 
pemahaman bersama (shared understanding) ada beberapa temuan di lapangan, 
khususnya koordinasi kakak pendamping dengan adik asuh hingga alamat yang 
tidak akurat. Untuk kriteria Dampak Sementara (intermediate outcomes) yaitu telah 
tertanganinya salah satu PMKS yaitu anak bermasalah sosial. Untuk kriteria 
Kepemimpinan Agen Politik (Leadership of Political Agent) telah dilaksankannya 
bantuan dari Ibu Walikota Surabaya Dr. (HC.) Tri Rismaharini, M.T. sebesar Rp. 
10.000.000 (sepuluh juta rupiah) perbulan untuk membantu adik asuh yang 
memerlukan, seperti pembayaran biaya pendidikan, seragam sekolah, hingga 
penebusan ijazah. Setidaknya ada total 57 Orang perima bantuan dari Bulan 
Agustus hingga November. Untuk kriteria struktur profesional (professional 
structure) telah terciptanya struktur organisasi khusus untuk program Campus 
Social Responsibility, diantaranya Kepala Dinas Sosial sebagai penasehat, Kepala 
Bidang Rehabilitasi Sosial sebagai Pembina, Kepala Seksi Rehabilitasi Tuna Susila 
dan Penyandang Disabilitas sebagai Penaggungjawab, Direktur Program Campus 
Social Responsibility, Pokja Kota, Satgas Sosial, Pokja Kampus hingga 
Koordinator Kampus. Untuk kriteria Mekanisme Interaksi dan Partisipasi 
(Interaction and Participation Mechanism) telah diselenggaranya evaluasi dari 
program Campus Social Responsibility hingga bantuan apresiasi kepada adik asuh 
berupa sepeda dari PT. Pelabuhan Indonesia III (Persero) dan Perusahan Daerah 
Air Minum (PDAM) Kota Surabaya. 
 
 Akhir kata, peneliti mengucapkan terima kasih kepada pihak-pihak yang 
telah membantu dan berkontribusi dalam penyelesaian penelitian ini. Semoga 
penelitian ini dapat menjadi rujukan pemerintah maupun badan usaha yang ingin 
melakukan kolaborasi untuk mengembangkan programnya secara bersama-sama.  
 
    
        Peneliti, 
    
 
           Hutrimas  Wimapiguna  Sumarjan 
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