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hubungan antara dynamic managerial capabilities dengan organizational capacity 

for change pada organisasi publik. Hasil penelitian ini diharapkan dapat 
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for change serta membantu pelaku manajemen pada organisasi publik dalam 

melakukan perubahan strategi seperti reformasi birokrasi dan transformasi 

kelembagaan. 
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3. Dr. Indrianawati Usman, Dra.Ec., M.Sc., selaku Ketua Program Doktor Ilmu 

Manajemen, Fakultas Ekonomi dan Bisnis, Universitas Airlangga, atas semua 

fasilitas dan arahan sehingga disertasi ini dapat terselesaikan.  

4. Prof. Badri Munir Sukoco, S.E., M.B.A., Ph.D., sebagai Promotor, yang 

memberikan fasilitas, kesempatan, dorongan, bantuan, bimbingan, arahan, 

mendorong munculnya gagasan, dan ide-ide baru, meluangkan waktu, dan 

memberikan kontribusi sehingga disertasi ini dapat terselesaikan. Semoga 

Allah memuliakan beliau dan membalas budi baiknya.  

5. Dr. Dwi Ratmawati, S.E., M.Com., sebagai Co-Promotor, yang memberikan 

fasilitas, kesempatan, dorongan, bantuan, bimbingan, arahan, mendorong 
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9. Semua kawan angkatan Program Doktor Ilmu Manajemen angkatan tahun 

2015, Fakultas Ekonomi dan Bisnis, Universitas Airlangga yang saling 
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Dynamic managerial capabilities merupakan kunci keberhasilan mencapai 

kompetensi organisasi pada kondisi lingkungan yang berubah. Namun, sejauh ini 

belum terungkap bahwa untuk meningkatkan organizational performance 

diperlukan  peran organizational capacity for change yang memediasi hubungan 

dynamic managerial capabilities dan organizational performance tersebut.  

Organizational capacity for change memiliki peran dalam mengakselerasi 

perubahan strategi yang dilakukan individu manajer berdampak pada perubahan  

organisasi. Penemuan penelitian adalah mengungkap peran process dan context 

pada organizational capacity for change yang menjembatani perubahan strategi 

yang diterapkan oleh middle manager untuk mencapai organizational 

performance. Peran process pada organizational capacity for change adalah 

mendirikan komitmen terhadap implementasi perubahan, menciptakan 

transparansi perubahan, dan membangun perubahan secara kolektif. Selanjutnya, 

peran context pada organizational capacity for change adalah menjadikan 

organisasi sebagai representasi dari perubahan bersama, membangun kepercayaan, 

dan menyelesaikan permasalahan kolektif.  

Penelitian ini menggunakan middle manager sebagai unit analisis karena 

penelitian empiris menunjukkan bahwa perannya strategis pada organisasi yang 

sedang berubah. Selain itu, penelitian ini dilakukan pada organisasi publik yang 

juga mengalami dampak dari perubahan lingkungan. Bahkan terdapat dorongan 

memberikan pelayanan yang baik kepada masyarakat dan dituntut melakukan 

reformasi birokrasi. Terkait hal tersebut, diperlukan organizational capacity for 

change agar organisasi publik memiliki kemampuan untuk beradaptasi dengan 

perubahan lingkungan. Oleh karena itu, mediasi organizational capacity for 

change pada hubungan dynamic managerial capabilities dengan organizational 

performance perlu untuk diteliti.  

Tujuan penelitian ini adalah membuktikan mediasi organizational 

capacity for change yang terdiri process, context, dan learning terhadap hubungan 

dynamic managerial capabilities yang terdiri dari managerial cognition, 

managerial social capital, dan managerial human capital dengan organizational 

performance. Kemudian membuktikan moderasi resistance to change terhadap 

hubungan organizational capacity for change dengan organizational 

performance.  

Penelitian ini menggunakan desain penelitian eksplanatori, analisis 

hubungan kausalitas antar variabel dilakukan dengan pendekatan Partial Least 

Square (PLS). Data dikumpulkan dengan teknik simple random sampling melalui 

kuesioner pada middle manager dan lower manager dengan jumlah sebanyak 313 
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responden (75 middle manager dan 238 lower manager) dari total 332 kuesioner 

yang disebar. Penggunaan multisource data tersebut agar terhindar dari common 

method bias sehingga variabel dependen dan variabel independen memiliki 

sumber data yang berbeda. Pada penelitian ini, organizational performance 

(variabel dependen) dan organizational capacity for change bersumber dari 

middle manager selaku individu yang memimpin unit organisasi. Kemudian 

dynamic managerial capabilities dan resistance to change bersumber dari 

beberapa lower manager sebagai bawahan langsung yang menilai middle 

manager agar diketahui pola/konfigurasi. Agregasi data dilakukan dengan 

melakukan rata-rata pada data lower manager untuk memenuhi homogentias dan 

reliabilitas data.  

Penemuan penelitian ini adalah mengungkap process pada organizational 

capacity for change memediasi hubungan managerial social capital dengan 

organizational performance dan context pada organizational capacity for change 

memediasi hubungan managerial cognition dengan organizational performance 

dan memediasi hubungan managerial social capital dengan organizational 

performance. Selain itu, ditemukan resistance to change yang tidak memoderasi 

hubungan process, context, dan learning pada organizational capacity for change 

dengan  organizational performance.  

Implikasi teoritis penelitian ini adalah berkontribusi pada pengembangan 

teori dynamic managerial capabilities yang dijelaskan secara simultan oleh tiga 

hal dasar yaitu managerial cognition, managerial social capital, dan managerial 

human capital serta konsep organizational capacity for change yang dijelaskan 

secara simultan oleh process, context, dan learning. Kemudian, penelitian ini 

mengungkap hubungan antara dynamic managerial capabilities dengan 

organizational capacity for change yang menjelaskan dampak perubahan strategi 

pada kemampuan manajerial individu terhadap perubahan strategi pada organisasi 

yang implementasinya dilakukan oleh middle manager. Sejauh ini penelitian 

empiris hubungan antara dynamic managerial capabilities dan organizational 

capacity for change sangat sedikit dilakukan dan sebagian besar penelitiannya 

dilakukan pada organisasi privat sementara penelitian ini dilakukan pada 

organisasi publik. 

Implikasi manajerial penelitian ini adalah bagi organisasi publik yang 

dituntut dalam peningkatan pelayanan dan reformasi birokrasi harus 

memperhatikan keterlibatan middle manager yang memiliki dynamic managerial 

capabilities. Managerial social capital merupakan kemampuan manajerial yang 

paling sesuai bagi middle manager dalam perubahan strategis pada reformasi 

birokrasi dan transformasi kelembagaan.  

Penelitian selanjutnya diperlukan untuk mengungkap lebih dalam dynamic 

managerial capabilities dan organizational capacity for change dengan metode 

kualitatif secara longitudinal agar dapat diketahui dinamika perubahan subjek 

penelitian dalam kurun waktu sebelum dan sesudah perubahan strategi organisasi. 

Kata kunci: dynamic managerial capabilities, managerial cognition, managerial 

social capital, managerial human capital, organizational capacity for change, 

organizational performance 
 




