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daftar kepustakaan.
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hari terdapat penyimpangan dan ketidakbenaran dalam pernyataan ini, maka
saya bersedia menerima sanksi akademik berupa pencabutan gelar yang telah
diperoleh karena karya tulis disertasi ini, serta sanksi-sanksi lainnya sesuai

dengan norma dan peraturan yang berlaku di Universitas Airlangga.

Surabaya, Desember 2020

Beta Embﬁyono Adna
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RINGKASAN

Beta Embriyono Adna, Program Studi Doktor llmu Manajemen, Fakultas
Ekonomi dan Bisnis, Universitas Airlangga, Surabaya, April 2020. Dynamic
Managerial Capabilities dan Organizational Peformance: Peran Mediasi
Organizational Capacity for Change.

Promotor : Badri Munir Sukoco
Ko-Promotor : Dwi Ratmawati

Dynamic managerial capabilities merupakan kunci keberhasilan mencapai
kompetensi organisasi pada kondisi lingkungan yang berubah. Namun, sejauh ini
belum terungkap bahwa untuk meningkatkan organizational performance
diperlukan peran organizational capacity for change yang memediasi hubungan
dynamic managerial capabilities dan organizational performance tersebut.
Organizational capacity for change memiliki peran dalam mengakselerasi
perubahan strategi yang dilakukan individu manajer berdampak pada perubahan
organisasi. Penemuan penelitian adalah mengungkap peran process dan context
pada organizational capacity for change yang menjembatani perubahan strategi
yang diterapkan oleh middle manager untuk mencapai organizational
performance. Peran process pada organizational capacity for change adalah
mendirikan  komitmen terhadap implementasi perubahan, menciptakan
transparansi perubahan, dan membangun perubahan secara kolektif. Selanjutnya,
peran context pada organizational capacity for change adalah menjadikan
organisasi sebagai representasi dari perubahan bersama, membangun kepercayaan,
dan menyelesaikan permasalahan kolektif.

Penelitian ini menggunakan middle manager sebagai unit analisis karena
penelitian empiris menunjukkan bahwa perannya strategis pada organisasi yang
sedang berubah. Selain itu, penelitian ini dilakukan pada organisasi publik yang
juga mengalami dampak dari perubahan lingkungan. Bahkan terdapat dorongan
memberikan pelayanan yang baik kepada masyarakat dan dituntut melakukan
reformasi birokrasi. Terkait hal tersebut, diperlukan organizational capacity for
change agar organisasi publik memiliki kemampuan untuk beradaptasi dengan
perubahan lingkungan. Oleh karena itu, mediasi organizational capacity for
change pada hubungan dynamic managerial capabilities dengan organizational
performance perlu untuk diteliti.

Tujuan penelitian ini adalah membuktikan mediasi organizational
capacity for change yang terdiri process, context, dan learning terhadap hubungan
dynamic managerial capabilities yang terdiri dari managerial cognition,
managerial social capital, dan managerial human capital dengan organizational
performance. Kemudian membuktikan moderasi resistance to change terhadap
hubungan organizational capacity for change dengan organizational
performance.

Penelitian ini menggunakan desain penelitian eksplanatori, analisis
hubungan kausalitas antar variabel dilakukan dengan pendekatan Partial Least
Square (PLS). Data dikumpulkan dengan teknik simple random sampling melalui
kuesioner pada middle manager dan lower manager dengan jumlah sebanyak 313
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responden (75 middle manager dan 238 lower manager) dari total 332 kuesioner
yang disebar. Penggunaan multisource data tersebut agar terhindar dari common
method bias sehingga variabel dependen dan variabel independen memiliki
sumber data yang berbeda. Pada penelitian ini, organizational performance
(variabel dependen) dan organizational capacity for change bersumber dari
middle manager selaku individu yang memimpin unit organisasi. Kemudian
dynamic managerial capabilities dan resistance to change bersumber dari
beberapa lower manager sebagai bawahan langsung yang menilai middle
manager agar diketahui pola/konfigurasi. Agregasi data dilakukan dengan
melakukan rata-rata pada data lower manager untuk memenuhi homogentias dan
reliabilitas data.

Penemuan penelitian ini adalah mengungkap process pada organizational
capacity for change memediasi hubungan managerial social capital dengan
organizational performance dan context pada organizational capacity for change
memediasi hubungan managerial cognition dengan organizational performance
dan memediasi hubungan managerial social capital dengan organizational
performance. Selain itu, ditemukan resistance to change yang tidak memoderasi
hubungan process, context, dan learning pada organizational capacity for change
dengan organizational performance.

Implikasi teoritis penelitian ini adalah berkontribusi pada pengembangan
teori dynamic managerial capabilities yang dijelaskan secara simultan oleh tiga
hal dasar yaitu managerial cognition, managerial social capital, dan managerial
human capital serta konsep organizational capacity for change yang dijelaskan
secara simultan oleh process, context, dan learning. Kemudian, penelitian ini
mengungkap hubungan antara dynamic managerial capabilities dengan
organizational capacity for change yang menjelaskan dampak perubahan strategi
pada kemampuan manajerial individu terhadap perubahan strategi pada organisasi
yang implementasinya dilakukan oleh middle manager. Sejauh ini penelitian
empiris hubungan antara dynamic managerial capabilities dan organizational
capacity for change sangat sedikit dilakukan dan sebagian besar penelitiannya
dilakukan pada organisasi privat sementara penelitian ini dilakukan pada
organisasi publik.

Implikasi manajerial penelitian ini adalah bagi organisasi publik yang
dituntut dalam peningkatan pelayanan dan reformasi birokrasi harus
memperhatikan keterlibatan middle manager yang memiliki dynamic managerial
capabilities. Managerial social capital merupakan kemampuan manajerial yang
paling sesuai bagi middle manager dalam perubahan strategis pada reformasi
birokrasi dan transformasi kelembagaan.

Penelitian selanjutnya diperlukan untuk mengungkap lebih dalam dynamic

managerial capabilities dan organizational capacity for change dengan metode
kualitatif secara longitudinal agar dapat diketahui dinamika perubahan subjek
penelitian dalam kurun waktu sebelum dan sesudah perubahan strategi organisasi.

Kata kunci: dynamic managerial capabilities, managerial cognition, managerial
social capital, managerial human capital, organizational capacity for change,
organizational performance
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