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RINGKASAN 

Yetty Dwi Lestari, Program Doktoral ilmu Manajemen Fakultas Ekonomi dan Bisnis, 

Universitas Airlangga, Surabaya, Desember 2020. Faktor penentu perubahan 

Perguruan Tinggi Negeri Badan Hukum (PTNBH) menuju kelas dunia dengan 

pendekatan kapabilitas dinamis. 

 

Promotor  : Prof. Badri Munir Sukoco, SE.,MBA.,Ph.D. 

 

Ko-Promotor  : Dr. Indrianawati Usman, SE.,M.Sc. 

 

Kondisi lingkungan yang semakin dinamis menuntut organisasi untuk berubah 

agar bisa bertahan hidup dalam menghadapi persaingan. Evaluasi perubahan 

lingkungan eksternal perlu dilakukan secara terus menerus dan perbaikan lingkungan 

internal perlu disesuaikan sebagai antisipasi. Isu perankingan menyebabkan kondisi 

persaingan perguruan tinggi semakin dinamis, sehingga perguruan tinggi perlu 

melakukan perubahan. Sebagian besar perubahan di lingkungan perguruan tinggi 

diteliti dengan menggunakan studi kasus sehingga hasilnya masih belum bisa 

digeneralisasi secara luas, sedangkan penelitian secara kuantitatif jumlahnya terbatas.  

Berdasarkan uraian sebelumnya ditambah dengan melihat kebijakan pemerintah yang 

mendorong perguruan tinggi negeri di Indonesia terutama yang masuk dalam PTNBH 

untuk masuk ranking 500 kelas dunia, disertasi ini menggunakan teori kapabilitas 

dinamis dengan pendekatan perubahan inkremental, dimana proses perbaikan yang 

dilakukan cenderung tidak berubah dan berjalan secara berkelanjutan. Tujuan dari 

rangkaian penelitian pada disertasi ini dengan penjelasan yang menggunakan 

pendekatan input-proses-output dan metode kuantitatif untuk menganalisis: 1) Peran 

moderasi fleksibilitas strategis antara kapabilitas perubahan organisasi dan kinerja 

organisasi, untuk melihat bahwa kapabilitas dinamis dibutuhkan oleh perguruan tinggi 

dalam merespon dinamisnya lingkungan dan optimalitas aplikasinya dengan diperkuat 

oleh moderasi fleksibilitas strategis. 2) Peran mediasi kapasitas organisasi untuk 

berubah antara kapabilitas manajer dan kinerja, untuk melihat input kapasitas 

organisasi untuk berubah. 3) Peran mediasi konteks perubahan organisasi antara 

kapabilitas dinamis manajerial dari manajer level menengah dengan kinerja organisasi 

dan peran moderasi sinisme, untuk melihat keberlanjutan perubahan yang dilakukan 

oleh organisasi dalam mencapai kinerja.  

Data kuantitatif dikumpulkan dengan metode cross sectional dari sekitar 81 

fakultas 11 PTNBH yang kemudian diolah dengan menggunakan SEM-Partial Least 

Square, CB SEM dan SPSS makro. Hasil temuan menunjukkan bahwa 1) terdapat 

hubungan antara variabel kapabilitas perubahan organisasi dengan kinerja organisasi 

atau perguruan tinggi dan hasil olah data menunjukkan pengaruh yang signifikan dan 

fleksibilitas strategis memoderasi secara positif hubungan diantaranya. Langkah 

selanjutnya melihat pentingnya peran pimpinan yang direpresentasikan manajer level 
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menengah yaitu dekan dalam pengembangan kapasitas organisasi dan hasil 

menunjukkan bahwa 2) kapasitas organisasi untuk berubah memediasi hubungan 

antara kapabilitas manajer level menegah dengan kinerja organisasi 3) melihat peran 

kapabilitas dinamis manajerial, mediasi trust pada kepemimpinan dan moderasi 

sinisme. Hasil olah data menunjukkan bahwa trust pada kepemimpinan memediasi 

hubungan antara kapabilitas dinamis manajerial dan kinerja organisasi, tetapi 

organisasi harus waspada dengan keberadaan anggota organisasi yang mengalami 

sinisme terhadap perubahan karena akan memperlemah hubungan antara kapabilitas 

dinamis manajerial dengan trust pada kepemimpinan. Secara bersama – sama artikel 

ini menyatukan tema menyeluruh di tingkat individu dan tim pada organisasi yang 

berkontribusi pada pengembangan teori kapabilitas dinamis dari sisi manajerial, respon 

karyawan serta perubahan kapasitas organisasi selama perubahan organisasi, serta 

memberikan kontribusi mengenai pentingnya peran manajer level menengah dan 

pengembangan kompetensi kapabilitas manajer level menengah guna menunjang 

keberhasilan perubahan organisasi. Secara keseluruhan disertasi ini memberikan 

kontribusi tentang faktor-faktor yang perlu diperhatikan pengambil kebijakan 

perguruan tinggi agar dapat meningkatkan kinerja organisasi. 

 

Kata kunci: kapabilitas perubahan organisasi, kapabilitas dinamis, manajer level 

menengah, fleksibilitas strategis, sinisme perubahan, kinerja organisasi, perubahan 

organisasi. 
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