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ABSTRAK

Zakat merupakan salah satu rukun islam yang tidak hanya bernilai ibadah yang
dapat mendekatkan diri kepadan Allah dan membersihkan jiwa dari harta tetapi juga
bernilai sosial yang berorientasi pada kesejahteraan dan keadilan umat (Maaliyah
Ijitima’iyyah). LAZ memiliki peran besar dalam pengendalian dan pengoptimalan
ekonomi negara, akan tetapi saat ini masih banyak LAZ yang memiliki kendala
dalam pengelolaan dan memberikan kepercayaan pada muzakkinya untuk terus
tetap dan bertahan dalam menggunakan lembaganya. Penelitian ini bertujuan untuk
menganalisis pengaruh faktor brand image, perceived credibility, dan service
quality terhadap behavioural intention muzakki Lembaga Amil Zakat (LAZ).

Penelitian ini menggunakan pendekatan kuantitatif. Teknik pengumpulan data
yaitu dengan menyebarkan kuesioner secara kepada 70 responden muzakki LAZ
Dompet Amanah Umat dengan menggunakan simple random sampling sementara
teknik analisis yang digunakan dalam penelitian ini adalah analisis regresi linier
berganda. Hasil penelitian menunjukkan bahwa seluruh variabel berpengaruh secara
smultan terhadap behavioural intention muzakki LAZ Dompet Amanah Umat
Sidoarjo. Sedangkan secara parsial, hanya variabel brand image dan perceived
credibility yang berpengaruh terhadap behavioural intention muzakki LAZ Dompet
Amanah Umat Sidoarjo.
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ABSTRACT

Zakat is one of the pillars of Islam that is not only worth worship that can draw
closer to Allah and cleanse the soul from property but also social value oriented to
the welfare and justice of the people (Maaliyah Ijtima'iyyah). LAZ has a large role
in the control and optimization of the country's economy, but today there are still
many LAZ that have constraints in management and give confidence in its muzakki
to continue to remain and survive in using its institutions. This study aims to analyze
the influence of brand image factors, perceived credibility, and service quality on
behavioural intention muzakki Lembaga Amil Zakat (LAZ).

This research uses a quantitative approach. Data collection techniques are by
disseminating questionnaires to 70 respondents muzakki LAZ Dompet Amanah
Umat using non probability sampling while the analysis techniques used in this
study are multiple linear regression analysis. The results showed that all variables
have a significant effect on behavioural intentions muzakki LAZ Dompet Amanah
Umat Sidoarjo. While partially, only variable brand image and perceived credibility
that affect behavioral intention muzakki LAZ Dompet Amanah Umat Sidoarjo.
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