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ABSTRAK 

 

Asuransi kesehatan  merupakan  kewajiban  yang  ditetapkan  oleh  

pemerintah  untuk dimiliki seluruh masyakat. Terdapat dialektika yang terjadi 

pada pemahaman masyarakat terhadap asuransi kesehatan. Tujuan penelitian ini 

menggali proses  pembentukan  makna asuransi kesehatan dan variasi makna yang 

terbentuk pada masyarakat kota Surabaya. Dianalisis menggunakan teori 

konstruksi sosial Peter L. Berger dan Thomas Luckmann. Penelitian ini 

menggunakan metode kualitatif dengan pengumpulan data secara in-depth 

interview, observasi, dan dokumentasi, serta penentuan informan secara 

purposiveguna mendapat  kejelasan  informasi mengenai fokus permasalahan.  

Kriteria informan merupakan warga Surabaya pengguna asuransi kesehatan yang 

aktif maupun tidak aktif; berusia 20 – 60 tahun; berprofesi sebagai tenaga 

kesehatan yang bekerja di rumah sakit, tenaga pemerintahan berstatus PNS/ASN, 

maupun umum dengan pendapatan beragam; serta berpendidikan tinggi bidang 

kesehatan, berpendidikan tinggi umum, dan tidak berpendidikan tinggi. Hasil 

penelitian menunjukkan terdapat pemaknaan asuransi kesehatan pada masyarakat 

kota Surabaya yang  bervariasi dipengaruhi oleh karakteristik dan latar belakang 

masyarakat yang berbeda-beda. Variasi pemaknaan asuransi kesehatan yang 

terbentuk pada masyarakat kota Surabaya meliputi asuransi kesehatan dimaknai 

sebagai investasi kesehatan yang tidak digunakan secara praktik, sebagai fasilitas 

yang didapat untuk digunakan jika ingin, sebagai instrumen kesehatan pendukung 

yang digunakan jika butuh, sebagai instrumen kesehatan utama yang selalu 

digunakan dan terakhir dimaknai tidak memiliki pengaruh terhadap kesehatan dan 

kehidupan. Variasi makna asuransi kesehatan yang terbentuk dihubungkan dengan 

proposisi tingkat pendapatan, jenis pekerjaan, kondisi tubuh serta usia, tingkat 

pendidikan, dan perbedaan peran gender laki-laki dan perempuan. 

 

Kata Kunci:Konstruksi Sosial, Asuransi Kesehatan, Masyarakat Kota.  
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ABSTRACT 

 

 Health insurance is an obligation established by the government to be 

owned by the entire residents. There are dialectics that occur in people's 

understanding of health insurance. The purposes of this research are to dig the 

process of formating the meaning of health insurance and the variation of 

meanings that are formed in the people of Surabaya residents. Analyzed using the 

social construction theory of Peter L. Berger and Thomas Luckmann. This study 

uses qualitative methods with in-depth interview, observation, and documentation, 

also determines the informant purposively in order to obtain clear information 

about the focus of the problem. The criteria of informants are residents of 

Surabaya who are active or inactive health insurance users; aged 20 - 60 years; 

have profession as health workers who work in hospitals, government workers 

with the status of PNS / ASN, and general sector with varying incomes; also those 

who are highly educated in the health sector, highly educated in general, and not 

highly educated.The results showed that there are varying meanings of health 

insurance in the Surabaya residents which influenced by differentcharacteristics  

and backgrounds. Variations of the meaning of health insurance that are formed in 

the Surabaya residents such as health insurance which are interpreted as a health 

investment that is not used practice, as a facility that can be used if they want, as a 

supporting health instrument that is ussed if necessary, as the main health 

instrument that is always used, and the last is interpreted as having no perfect on 

health and life.Variations in the meaning of health insurance that are formed are 

connected by propositions of income levels, types of work, body conditions and 

age, education levels and the difference in the gender roles of men and women. 
 

Keywords: Social Construction, Health  Insurance, City Residents. 
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