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ABSTRAK

Paulia Jauza Rizki, 111711133008, Pengaruh Komunikasi Interpersonal dan
Kecerdasan Emosional Terhadap Kecenderungan Stres Pada Karyawan PT
Packaging XYZ, skripsi, Fakultas Psikologi Universitas Airlangga, 2021.

xvii + 108 halaman, 6 lampiran

Penelitian ini memiliki tujuan untuk mengetahui pengaruh komunikasi
interpersonal dan kecerdasan emosional terhadap stres pada karyawan. Definisi
Stres sebagai keadaan internal yang diakibatkan oleh tuntutan fisik dari tubuh atau
kondisi lingkungan dan sosial yang dinilai potensial membahayakan, tidak
terkendali atau melebihi kemampuan individu untuk mengatasinya. (Cohen, 1994).
Komunikasi interpersonal dan kecerdasan emosional merupakan faktor yang
menjadi penyebab dari stres yang terjadi pada kayawan. Devito (1995) menjelaskan
komunikasi interpersonal merupakan suatu proses pengiriman dan penerimaan
informasi antara dua orang untuk saling memberi umpan balik. Sedangkan,
kecerdasan emosinal adalah hal yang menyangkut kemampuan individu agar dapat
mengendalikan perasaan serta emosi diri sendiri dan orang lain yang ada
disekitarnya (Salovey & Mayer, 1994).

Metode yang digunakan dalam penelitian ini adalah metode kuantitatif.
Terdapat 86 subjek karyawan PT Packaging XYZ. Alat ukur dalam penelitian ini
menggunakan Perceived Stress Scale (Cohen, 1994). Komunikasi Interpersonal
(Devito, 1995) dan The Assesing Emotional Scale (AES) dari teori Mayer dan
Salovey (1994). Kemudian data dianalisis menggunakan program software IBM
SPSS statistic 22 for windows melalui uji regresi linear sederhana dan uji regresi
linear berganda.

Hasil penelitian ini menunjukan bahwa komunikasi interpersonal
berpengaruh negatif dan signifikan terhadap kecenderungan stres pada karyawan
(Sig. <0,05). Komunikasi interpersonal dapat diprediksi memiliki pengaruh negatif
yang signifikan terhadap kecenderungan stres pada karyawan sebesar 9,7% (R2 =
0,097). Selanjutnya kecerdasan emosional memiliki pengaruh negatif yang
signifikan terhadap kecenderungan stres karyawan (Sig. < 0,05). Kecerdasan
emosional dapat diprediksi memiliki pengaruh negatif yang signifikan terhadap
kecenderungan stres pada karyawan sebesar 5,2% (R2 = 0,052). Ketika dianalisis
secara bersamaan atau simultan komunikasi interpersonal dan kecerdasan
emosional dapat diprediksi memiliki pengaruh sebesar 10,3% dan signifikan.

Kata kunci: Kecenderungan stres kerja, komunikasi interpersonal, kecerdasan
emosional, karyawan.

Daftar Pustaka, 52 (1983 — 2020)
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ABSTRACT

Paulia Jauza Rizki, 111711133008, The Effect of Interpersonal
Communication and Emotional Intelligence on Stress Tendency in Employees
of PT Packaging XYZ, thesis, Faculty of Psychology, Airlangga University,
2021.

xvii + 108 pages, 6 appendixes

This study aims to determine the effect of interpersonal communication and
emotional intelligence on the tendency of stress among employees. Definition of
stress as an internal condition caused by physical problems from the body or
environmental and social conditions that may are uncontrollable beyond the ability
of the individual to cope with it. (Cohen, 1994). Interpersonal communication and
emotional intelligence are factors that cause stress to employees. Devito (1995)
explains that interpersonal communication is a process of sending and receiving
information between two people to provide mutual feedback. Meanwhile,
emotional intelligence is an intelligence whose individual ability is to be able to
control the feelings and emotions of oneself and others around them (Salovey &
Mayer, 1994).

The method used in this research is the quantitative method. There are 86
subjects of employees of PT Packaging XY Z. Measurement tools in this study used
Cohen's Perceived Stress Scale (1994), Devito's Interpersonal Communication
(1995), and The Assesing Emotional Scale (AES) from Mayer and Salovey's (1994)
theory. Then the data were analyzed using the IBM SPSS statistical 22 for windows
software program through a simple linear regression test and multiple linear
regression test.

The results of this study indicate that interpersonal communication has a
negative and significant effect on the tendency of stress in employees (Sig. <0.05).
Interpersonal communication can be predicted to have a significant negative effect
on the tendency of stress in employees by 9.7% (R2 = 0.097). Furthermore,
emotional intelligence has a significant negative effect on employee stress
tendencies (Sig. <0.05). Emotional intelligence can be predicted to have a
significant negative effect on the tendency of stress in employees by 5.2% (R2 =
0.052). When analyzed simultaneously or simultaneously, interpersonal
communication and emotional intelligence can be predicted to have a significant
influence of 10.3%.

Keywords: Tendency of work stress, interpersonal communication, emotional
intelligence, employees.

Reference, 52 (1983 - 2020)
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