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Abstrak 
Shopee merupakan tempat jual beli online yang berbasis mobile-platform 

dan sudah tersedia di beberapa negara, yaitu Indonesia, Malaysia, Singapura, 

Filipina, Thailand, Vietnam, dan Taiwan. Marketplace ini disediakan untuk seller 

yang ingin menjual produknya secara gratis dan konsumen yang ingin membeli 

berbagai produk untuk memenuhi kebutuhannya. Transaksi tersebut dapat 

dilakukan melalui aplikasi yang diakses menggunakan ponsel dimanapun dan 

kapanpun. Berdasarkan data yang ditemukan, kelompok orang yang gemar 

melakukan kegiatan belanja online menunjukkan adanya kalangan mahasiswa di 

Surabaya sebesar 66 persen (Poetra, 2014). Mengingat pemanfaatan informasi 

tersebut menarik untuk di teliti. Penelitian dilakukan dengan sample sebanyak 30 

responden. Metode penelitian yang digunakan merupakan metode survey, yaitu 

penelitian yang mengambil sampel dari satu populasi dengan menggunakan 

kuisioner sebagai alat pengumpulan data yang utama melalui kuesioner. Dengan 

demikian dapat memperoleh gambaran tentang pengguna Shopee yang melakukan 

jual beli online. Penelitian kuantitatif deskriptif digunakan oleh peneliti dalam 

menjelaskan fenomena atau kenyataan sosial dengan mendeskripsikan beberapa 

variabel yang menjadi fokus penelitian. Penelitian ini memberikan gambaran 

mengenai kejadian, situasi, fenomena atau objek tertentu secara sistematis dan 

akurat.Pengolahan dan tabulasi data menggunakan skala likert. Teori yang 

digunakan adalah Uses and Gratification . Teori ini mengasumsikan bahwa 

khalayak selalu aktif dalam memanfaatkan media. Pengguna media berusaha 

untuk mencari sumber media yang relevan dalam usahanya memenuhi kebutuhan 

informasi melalui media komunikasi. Hasil analisis penelitian berdasarkan teori 

Uses and Gratification model menunjukan bahwasanya mahasiswa airlangga 

menggunakan aplikasi shopee untuk mengetahui informasi yang dibutuhkan 

seperti pembanding harga , transaksi jual beli, dan  sarana hiburan. Dengan hasil 

skor total rata-rata penelitian 4,49 tergolong kategori sangat baik 

Kata kunci : Shopee, pemanfaatan, online shop, e-commerce 
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Abstract 
 

Shopee is a mobile-platform based online trading platform and is available in 

several countries, namely Indonesia, Malaysia, Singapore, the Philippines, 

Thailand, Vietnam and Taiwan. This marketplace is provided for sellers who want 

to sell their products for free and consumers who want to buy various products to 

meet their needs. These transactions can be made through an application that is 

accessed using a cellphone anywhere and anytime. Based on the data found, the 

group of people who like to do online shopping shows that there are 66 percent of 

students in Surabaya (Poetra, 2014). Given the use of this information is 

interesting to research. The research was conducted with a sample of 30 

respondents. The research method used is a survey method, namely research that 

takes a sample of a population using a questionnaire as the main data collection 

tool through a questionnaire. Thus, you can get an overview of Shopee users who 

are buying and selling online. Descriptive quantitative research is used by 

researchers in explaining social phenomena or realities by describing several 

variables that are the focus of the study. This study provides a systematic and 

accurate description of events, situations, phenomena or objects. The processing 

and tabulation of data uses a Likert scale. The theory used is Uses and 

Gratification. This theory assumes that the audience is always active in utilizing 

the media. Media users try to find relevant media sources in their efforts to meet 

information needs through communication media. The results of the research 

analysis based on the Uses and Gratification model theory show that Airlangga 

students use the Shopee application to find out the required information such as 

price comparisons, buying and selling transactions, and entertainment facilities. 

With the results of the total research average score of 4.49 it is classified as very 

good category 
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