
IR – PERPUSTAKAAN UNIVERSITAS AIRLANGGA 

TUGAS AKHIR PROMOSI JABATAN KARYAWAN… DEKA SYAM RAMADHAN 

PROMOSI JABATAN KARYAWAN 

(Studi Deskriptif Tentang Pelaksanaan Promosi Jabatan Sebagai Salah Satu 

Upaya Meningkatkan Kinerja Karyawan di Hotel 88 Embong Kenongo 

Surabaya) 

TUGAS AKHIR 

 

DISUSUN OLEH: 

DEKA SYAM RAMADHAN 

(151711413016) 

PROGRAM STUDI D3 KEPARIWISATAAN/BINA WISATA 

FAKULTAS VOKASI 

UNIVERSITAS AIRLANGGA 

SURABAYA 

2019



IR – PERPUSTAKAAN UNIVERSITAS AIRLANGGA 
 

TUGAS AKHIR PROMOSI JABATAN KARYAWAN… DEKA SYAM RAMADHAN 

PROMOSI JABATAN KARYAWAN 

(Studi Deskriptif Tentang Pelaksanaan Promosi Jabatan Sebagai Salah Satu 

Upaya Meningkatkan Kinerja Karyawan di Hotel 88 Embong Kenongo 

Surabaya) 

 

TUGAS AKHIR 

Sebagai Syarat Untuk Menempuh Gelar Ahli Madya 

 Pada Program Studi D-3 Pariwisata  

Universitas Airlangga 

 

 

 

Disusun oleh : 

 

Deka Syam Ramadhan 

Nim : 151711413016 

 

 

 

 

 

 

 

PROGRAM STUDI D-3 PARIWISATA 

FAKULTAS VOKASI 

UNIVERSITAS AIRLANGGA 

SURABAYA 

 



IR – PERPUSTAKAAN UNIVERSITAS AIRLANGGA 
 

i 
TUGAS AKHIR PROMOSI JABATAN KARYAWAN… DEKA SYAM RAMADHAN 

 

HALAMAN PERNYATAAN TIDAK MELAKUKAN PLAGIAT 

 

 

 Penulis  dengan ini menyatakan bahwa bagian atau keseluruhan Tugas 

Akhir ini tidak pernah diajukan untuk mendapatkan gelar akademis pada bidang 

studi atau universitas lain dan tidak pernah dipublikasikan atau ditulis oleh individu 

selain penulis bila dituliskan dengan format kutipan dalam isi Tugas Akhir. 

 

 

Surabaya, 26 November 2019 

 

 

 

 

Deka Syam Ramadhan  

NIM : 151711413016
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HALAMAN PERSETUJUAN 

 

Tugas akhir ini telah disetujui untuk diujikan  

Surabaya, 02 , 12 , 2019 

 

 

 

 

 

 

Dosen Pembimbing : 

 

 

 

Nur Emma Suriani., S.Sos., M,S i 

NIP : 197512232003122001 
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HALAMAN PENGESAHAN 

 

Tugas akhir ini telah disetujui untuk diujikan : 

   Pada Hari : Selasa 

   Tanggal : 10 Desember 2019 

   Pukul  : 11.00 WIB 

Oleh : 

Dosen Penguji I 

 

Upik Dyah Eka Noviyanti. S.Ant., M.A. 

N I P : 198411152016033201 

 

Dosen Penguji II 

 

 

 

Nur Emma Suriani., S.Sos., M,S i 

N I P : 197512232003122001 
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Halaman Persembahan 

 

Alhamdulillah… 

Dengan ini aku persembahkan TUGAS AKHIRKU telah selesai dan yang 

pastinya semua ini untuk Mama Utik ,Pipi  Rendi, Papa Decwan, Mami Ragil 

dan Ibuk Upik yang selalu membantu baik dari dukungan 

DOA,UCAPAN,MATERIL MAUPUN YANG LAIN… 

 

Dan tidak lupa satu orang yang selalu ada dan selalu mendukung dibalik hari 

hariku…terimakasih yaaa maaf harus tanpa nama, semoga aku dan kamu 

nantinya menjadi “Kita” 
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MOTTO 

 

 

 

 

 

 

 

“Sukses Dulu Baru Kamu” 
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Kata Pengantar 

 

 Puji syukur kepada Allah SWT, atas rahmat, karunia, dan nikmat yang 

engkau berikan kepada saya sehingga dapat menyelesaikan perkuliahan dan Tugas 

Akhir ini dengan judul “Promosi Jabatan Karyawan”. 

 Penulisan Tugas akhir ini dilaksanakan dengan memilih Hotel 88 Embong 

Kenongo sebagai obyek penelitian dan tempat pengambilan data yang berhubungan 

dengan judul Tugas akhir baik berupa wawancara maupun kuisioner. 

 Tugas akhir ini ditulis untuk memenuhi syarat kelulusan pada program studi 

D3 Pariwisata Universitas Airlangga, serta menerapkan ilmu yang didapat baik dari 

teori maupun praktek dalam sebuah karya tulis. 

 Pada kesempatan ini penulis ingin menyampaikan ucapan terimakasih 

kepada semua pihak yang telah membantu, karena penulis sadar bahwa tidak 

mungkin penulis dapat menyelesaikan Tugas Akhir ini tanpa bantuan dari siapapun 

seperti yang tertera dibawah ini : 

1. Allah SWT 

2. Mama Utik, Pipi Rendi, Papa Decwan, Mami Ragil, Ibuk Upik 

selaku orang tua dan orang yang berperan besar bagi saya. 

3. Bapak Anto selaku Koordinator Program studi D3 Pariwisata dan 

Dosen Wali saya 

4. Ibu Emma selaku Dosen Pembimbing Tugas Akhir saya 

5. Ibu upik selaku dosen penguji 

6. Ibu Evita selaku Staff HRD Hotel 88 Embong Kenongo 
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7. Ibu Wida Hantoro Selaku karyawan yang dipromosikan jabatannya 

8. Reta yang selalu tergesa gesa untuk mengajak bimbingan 

9. Teman teman seperjuangan yang tidak mungkin saya sebutkan 1 per 

1 di sini karena tidak cukup. 

10. Kucing kucing yang selalu menemani ketika tidak ada inspirasi 

11. Dan tentunya untuk kamu yang lagi lagi tidak bisa disebutkan 

Namanya, makasih ya buat semuanya… Tunggu aku ya 

 Penulis sadar bahwa penulisan Tugas Akhir ini belum dapat dikatakan 

sempurna, namun penulis telah berusaha semaksimal mungkin, maka dari itu 

penulis mohon maaf serta kritik dan saran yang membangun. Akhir kata penulis 

bermanfaat bagi pihak hotel, pihak akademik maupun siapa saja yang membacanya. 

 Wa‘alaikum salam wa rahmatullahi wabarakatuh. 


