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BAB I 

PENDAHULUAN 

 

1.1 Latar Belakang 

Dalam era globalisasi saat ini, penggunaan komputer sebagai salah satu alat 

teknologi informasi sangatlah dibutuhkan hampir di setiap aspek kehidupan. 

Penggunaan perangkat komputer sebagai alat pendukung manajemen dan 

pengolahan data sangat tepat dengan mempertimbangkan kuantitas dan kualitas 

data, dengan demikian penggunaan perangkat komputer dalam setiap informasi 

sangat mendukung (Budi, 2017). 

IBW Eco Café n Resto adalah usaha di bidang kuliner yang menjual makanan 

dan minuman. IBW Eco Café n Resto ini memilki kelebihan dalam hal 

bangunannya, yaitu didirikan diatas kolam ikan (panggung). Dengan tempat yang 

sejuk dan suasana yang asri, sehingga banyak peminat yang ingin berkunjung. 

IBW menjual menu  masakan serba ikan, mulai dari ikan mujair, ikan patin, ikan 

gurami. Untuk pengolahannya ada yang di bakar, di asap dan di goreng. 

Pelanggan dapat mengambil ikan sendiri dengan cara memancing atau menjaring 

ikan langsung dari kolam. Tidak hanya itu, IBW juga menyediakan berbagai 

macam minuman panas maupun dingin. 

Dalam proses penjualannya, IBW masih menggunakan sistem manual dan 

tidak ada penyimpanan data secara terkomputerisasi sehingga data tidak aman dan 

mudah hilang. Proses pembuatan laporan masih dalam bentuk pembukuan yang 

dilakukan dengan tulis tangan. Proses pembayaran dan pemesanan makanan juga 
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masih dilakukan dengan pencatatan manual dalam nota pembelian. Dari proses 

yang masih manual tersebut mengakibatkan pemilik instansi sering lupa dalam 

melakukan pembelian stok bahan yang sudah mulai habis. Selain itu, pemilik juga 

kesulitan untuk mengetahui penghasilan yang di peroleh setiap harinya.  

Oleh karena itu, untuk mengatasi masalah tersebut maka perlu dibuat suatu 

sistem informasi penjualan makanan dan minuman pada IBW Eco Café n Resto. 

Dengan dibangunnya sistem tersebut, diharapkan dapat mempermudah proses 

penjualan di IBW Eco Café n Resto, mempermudah proses penyimpanan data 

bahan sehingga pemilik dapat menghemat waktu dalam melakukan kontrol bahan, 

mempermudah proses pembuatan laporan di IBW Eco Café n Resto. 

1.2 Rumusan Masalah 

Berdasarkan analisis dari latar belakang tersebut, maka permasalahan yang 

akan dikaji dalam penelitian ini adalah sebagai berikut: 

1. Bagaimana membangun suatu sistem informasi penjualan di IBW. 

2. Bagaimana membangun suatu sistem informasi yang dapat menyimpan 

data  pembelian bahan. 

3. Bagaimana membangun suatu sistem informasi yang dapat menyimpan 

data pendapatan harian. 

1.3 Tujuan 

Adapun tujuan dari rumusan masalah diatas adalah: 

1. Membangun sistem informasi untuk mempermudah penjualan di IBW. 

2. Membangun sistem informasi yang untuk mempermudah penyimpanan 

data pembelian bahan di IBW Eco Café n Resto. 
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3. Membangun sistem informasi yang dapat mempermudah dalam 

pembuatan laporan. 

1.4 Manfaat 

Adapun manfaat yang didapat antara lain: 

1. Meminimalisir kesalahan pemesanan dan pembayaran.  

2. Memudahkan untuk mengetahui pendapatan sesuai periode yang di 

inginkan. 

3. Memudahkan untuk mencari informasi dan mengetahui setiap laporan 

tentang data penjualan. 

4. Efisisensi waktu dengan menggunakan Sistem Informasi proses 

pengolahan data dapat dilakukan dengan cepat dan aman. 

1.5 Batasan Masalah 

Berikut adalah batasan masalah dari pembuatan Sistem Informasi Penjualan 

Makanan dan Minuman Pada IBW Eco Cafe N Resto : 

1. Proses Penjualan. 

2. Proses Pembelian Bahan. 

3. Pengelolaan Data Menu. 

4. Proses Pembuatan Laporan. 


