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Ringkasan

Armiani, Program Pascasarjana Fakultas Ekonomi dan Bisnis,
Universitas Airlangga, Surabaya, 19 Juni 2021.

Peran mediasi Teknologi Informasi dan Komunikasi, dan Inovasi, pada pengaruh
Strategi bisnis terhadap Kinerja perusahaan, studi pada UMKM produk pangan Ber-
sertifikat dan Berlabel halal di Nusa Tenggara Barat.

Promotor : Prof. Drs. Basuki, M.Com (HONS)., Ph.D., Ak., CMA., CA.
Ko-Promotor . Dr. Noorlailie Suwarno, SE., MBA., CMA., CA., Ak

Revolusi industri 4.0 memberikan peluang dan kebebasan kepada para pelaku
Usaha Mikro Kecil dan Menengah (UMKM) untuk meningkatkan kinerja perusahaan.
pemanfaatan TIK dan inovasi dalam penerapan strategi bisnis untuk meningkatkan
kinetja perusahaan. Penelitian ini bertujuan untuk menguji peran mediasi TIK dan inovasi,
pada pengaruh strategi bisnis terhadap kinerja perusahaan, studi pada UMKM produk pangan
bersertifikat dan berlabel halal di Nusa Tenggara Barat (NTB). Penelitian ini menggunakan
pendekatan kuantitatif dengan rancangan penelitian eksplanatory dan menggunakan metode
survey, penelitian ini menggunakan sampel jenuh pada tahun pengamatan (2017-2019). Jumlah
sampel sebanyak 650 UMKM dan yang dapat dianalisis sebanyak 536 UMKM dengan respon
rate sebesar 82,46%. Alat analisis yang digunakan adalah Structural Equation Modeling
(SEM) dengan software SmartPLS versi 3.0.

Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa TIK memediasi secara parsial pengaruh strategi
bisnis terhadap kinerja perusahaan, karena social media dan e-commerce yang digunakan
masih akun gratis (tidak berbayar), hal tersebut dilakukan karena; 1). Minimnya pemahaman
tentang pentingnya promosi secara online, 2). Tidak adanya pos biaya pemasaran yang
direncanakan dalam usahanya tersebut, dan 3). Merasa puas dengan hasil penjualan secara
offline. Inovasi memediasi secara parsial pengaruh strategi bisnis terhadap kinerja perusahaan,
karena inovasi produk dengan mencoba ide-ide baru dalam menambah varian rasa dan inovasi
pemasaran dengan merubah disain kemasan, hal tersebut dapat meningkatkan daya Tarik dan
memenuhi selera para pelanggan sehingga dapat berperan pada peningkatan kinerja perus-
ahaan. TIK dan inovasi secara bersama-sama memediasi secara parsial pengaruh strategi bisnis
terhadap kinerja perusahaan, karena TIK dan inovasi mampu meningkatkan kinerja perusahaan
terkait transaksi bisnis dan memasarkan produk secara online, sehingga dapat mengefisiensi-
kan waktu dan biaya dalam melayani pelanggan dengan cepat dan sigap, serta inovasi yang
dilakukan dapat meyakinkan dan memenuhi selera para pelanggannya untuk tetap mengkon-
sumsi produk yang diproduksinya.

Strategi bisnis yang diterapkan pada penelitian ini, yaitu cost leadership karena ditinjau
dari; produk yang diproduksi dominan produk komoditi, proses produksi masih menggunakan
alat tradisional, kurangnya pengembangan produk baru, masih minimnya kerjasama dengan
reseller, dan kurangnya produk yang memiliki merek/brand. Kinerja perusahaan ditinjau dari
kinerja keuangan dan kinerja non keuangan. Kinerja keuangan mengalami peningkatan, baik
dari peningkatan penjualan sebesar 18,5% - 69,2%, maupun peningkatan laba sebesar 22,8% -

iX

DISERTASI PERAN MEDIASI TEKNOLOGI... ARMIANI



IR — PERPUSTAKAAN UNIVERSITAS AIRLANGGA

65,7%. Kinerja non keuangan mengalami peningkatan ditinjau dari; kualitas layanan, kualitas
produk, dan pencapaian target produksi.

Keterbatasan dalam penelitian ini adalah dominan UMKM tidak memiliki laporan keu-
angan dan untuk menghitung kenaikan penjualan maupun laba yang diperoleh, para pelaku
UMKM hanya dapat memprediksi persentase kenaikan setiap tahunnya.

Penelitian selanjutnya dapat menggunakan metode kualitatif atau mixed method, karena
para pelaku UMKM, respon dengan wawancara terbuka. Sehingga berpeluang menambah
variabel lain dan dapat mengetahui lebih detail permasalahan yang terjadi, dan dapat
melakukan pendampingan pada para pelaku UMKM untuk membuat laporan keuangan, men-
sosialisasikan manfaat dari laporan keuangan, dalam program pengabdian pada masyarakat.

Kata Kunci:  Strategi Bisnis, Kinerja Perusahaan, Teknologi informasi dan komunikasi, Inovasi,
UMKM, Produk pangan, Bersertifikat dan Berlabel Halal.
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Abstract

Armiani, Postgraduate Program, Faculty of Economics and Business,
Airlangga University, Surabaya, 19 June 2021.

The role of mediation in Information and Communication Technology, and Innovation,
in the influence of business strategy on company performance, studies on MSME food
products that are certified and labeled halal in West Nusa Tenggara.

Promotor . Prof. Drs. Basuki, M.Com (HONS)., Ph.D., Ak., CMA., CA.
Co-Promotor . Dr. Noorlailie Suwarno, SE.,MBA., CMA., CA., Ak

The industrial revolution 4.0 provides opportunities and freedom for Micro, Small and
Medium Enterprises (MSMEs) to improve company performance. the use of ICT and its
application in implementing business strategies to improve company performance. This study
aims to examine the mediating role of ICT and innovation, on the effect of business strategy on
company performance, studies on MSMEs certified and labeled halal food products in West
Nusa Tenggara (NTB). This study uses a quantitative approach with an explanatory research
design and uses a survey method, this study uses a saturated sample with the year of
observation (2017-2019). The number of samples is 650 MSMEs and which can be analyzed
are 536 MSMEs with a response rate of 82.46%. The analytical tool used is Structural
Equation Modeling (SEM) with SmartPLS version 3.0 software.

The results of this study indicate that ICT partially mediates the effect of business
strategy on company performance, because social media and e-commerce used are still free
accounts, this is done because,; 1). Lack of understanding about the importance of online
promotion, 2). There is no planned marketing expense item in the business, and 3). Feel
satisfied with the results of offline sales. Innovation partially mediates the effect of business
strategy on company performance, because product innovation by trying new ideas in adding
flavor variants and marketing innovation by changing packaging design, it can increase
attractiveness and meet customer tastes so that it can play a role in improving company
performance . ICT and innovation together partially mediate the effect of business strategy on
company performance, because ICT and innovation are able to improve company performance
related to business transactions and marketing products online, so as to streamline time and
costs in serving customers quickly and swiftly, as well as innovation What is done can convince
and meet the tastes of its customers to continue to consume the products it produces.

The business strategy applied in this research is cost leadership because it is viewed
from; the products produced are predominantly commodity products, the production process
still uses traditional tools, the lack of new product development, the lack of cooperation with
resellers, and the lack of branded products. Company performance in terms of financial
performance and non-financial performance. Financial performance has increased, both from
an increase in sales of 18.5% - 69.2%, and an increase in profit of 22.8% - 65.7%. Non-
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financial performance has increased in terms of; service quality, product quality, and
achievement of production targets.

The limitation in this study is that MSMEs do not have financial reports and to calculate
the increase in sales and profits, MSME actors can only predict the percentage increase each
year.

Further research can use qualitative methods or mixed methods, because MSME actors
respond with open interviews. So that it has the opportunity to add other variables and can
find out in more detail the problems that occur, and can provide assistance to MSME actors to
make financial reports, socialize the benefits of financial reports, in community service
programs.

Keywords : Business Strategy, Company Performance, Information Communication

Technology, Innovation, MSME, food products that are certified and
labeled halal.
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