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PROFESIONAL IT DALAM MENGHADAPI 
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memenuhi salah satu syarat kelulusan dalam meraih derajat kesarjanaan program 

Strata Dua (S-2) Fakultas Ekonomi dan Bisnis Universitas Airlangga.  

Selama penelitian dan penyusunan laporan penelitian dalam tesis ini, penulis 
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bantuan, bimbingan dan dukungan dari berbagai pihak, oleh karena itu penulis ingin 

menyampaikan rasa terimakasih sebesar-besarnya kepada:  
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memberikan arahan kepada penulis  
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memberikan pengetahuan yang berguna selama studi dan motivasi untuk 

menyelesaikan tesis ini.  

7. Semua informan yang telah dengan sabar meluangkan waktu, tenaga dan 

pikiran dalam membantu penulis menyelesaikan tugas akhir ini.  

8. Suami, anak, dan keluarga tercinta yang telah memberikan dukungan secara 

moril dan materiil. 
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