
A B S T R A K 

Pemberian kredit yang dilakukan oleh bank kepada masyarakat mengandung risiko 

yang sangat besar, salah satunya yaitu tidak dapat dibayarkannya sisa kredit milik 

debitur kepada bank, baik yang dilakukan dengan sengaja maupun diluar kendali dari 

debitur itu sendiri dengan demikian dilakukan kerjasama dengan perusahaan asuransi 

untuk meminimalisir risiko tersebut. Maka penelitian ini berisi tentang tanggungjawab 

perusahaan asuransi apabila terdapat kredit bermasalah akibat Covid-19 namun debitur 

meninggal dunia serta upaya yang dilakukan oleh pihak bank ketika klaim asuransi atas 

polis asuransi jiwa yang dimiliki debitur tidak dapat terlaksana. Tipe penelitian adalah 

penelitian normatif dengan menggunakan pendekatan masalah, yaitu pendekatan 

perundang-undangan (statute approach) serta pendekatan konseptual (conceptual 

approach). Dalam penelitian ini ditemukan bahwa tanggungjawab perusahaan asuransi 

terjadi setelah ada kesepakatan antara para pihak dan memberikan ganti kerugian 

(klaim) saat terjadi evenemen, dalam penelitian ini yang menjadi pokok pembahasan 

adalah asuransi jiwa artinya yang dipertanggungkan adalah jiwa dari seseorang. 

Apabila pemilik polis asuransi jiwa meninggal ditengah pandemic Covid-19 dan 

terdapat banker’s clause didalamnya maka utang dari debitur dianggap lunas dan 

penggantian akan langsung diberikan pada pihak bank tentunya melalui pengajuan 

klaim dari pihak bank pada pihak asuransi, apabila klaim yang dimaksud tidak dapat 

keluar maka bank dapat mengajukan gugatan ke pengadilan negeri.  
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ABSTRACT 

The provision of credit by banks to the public carries enormous risks, one of which is 

that the debtor's remaining credit cannot be paid to the bank, whether it is done 

intentionally or beyond the control of the debtor himself. Thus, cooperation with 

insurance companies is carried out to minimize these risks. So, this study contains the 

responsibility of the insurance company if there is a non-performing loan due to 

COVID-19 but the debtor dies and the efforts made by the bank when the insurance 

claim on the debtor's life insurance policy cannot be realized. The type of study that 

will be used is juridical normative by using a problem approach, namely statute 

approach and conceptual approach. In this study it was found that the liability of the 

insurance company occurred after an agreement was made between the parties and 

provided compensation (claims) when an event occurred. In this study, the subject of 

discussion was life insurance, meaning that the insured was a person's life. If the owner 

of a life insurance policy dies in the midst of the COVID-19 pandemic and there is a 

banker clause in it, then the debt from the debtor is considered to be paid off and the 

replacement will be immediately given to the bank, surely, through submitting a claim 

from the bank to the insurer, if the claim concerned cannot be issued, the bank can file 

a lawsuit at the district court. 
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