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LEMBAR PENGESAHAN PANITIA PENGUJI 

Tugas Akhir Ini Telah Diujikan dan Disahkan Dihadapan Komisi Penguji 

Program Studi  : DIII Manajemen Perbankan 
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PEDOMAN PENGGUNAAN TUGAS AKHIR 

 

Tugas Akhir ini tidak dipublikasikan, namun tersedia di perpustakaan dalam 

lingkungan Universitas Airlangga, diperkenankan untuk dipakai sebagai referensi 

kepustakaan, tetapi pengutipan harus seizin penyusun dan harus menyebutkan 

sumbernya sesuai kebiasaan ilmiah. 

Dokumen tugas akhir ini merupakan hak milik Universitas Airlangga 
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KATA PENGANTAR 

 Puji syukur kepada Allah SWT atas rahmat dan karunia yang telah 

diberikan, penulis dapat menyelesaikan Tugas Akhir ini dengan baik dan juga tepat 

waktu. 

 Proses penulisan tugas akhir ini telah melibatkan banyak pihak. Oleh karena 

itu, penulis ingin mengucapkan terimakasih diantaranya: 

1. Allah SWT yang telah memberikan rahmat dan hidayah-Nya 

2. Kedua orang tua saya yang senantiasa memberikan doa, dukungan, dan 

semangat untuk kelancaran dalam penulisan Tugas Akhir penulis. 

3. Yossi Imam Candika, SE., M.SM selaku Ketua Program Studi Manajemen 

Perbankan Universitas Airlangga. 

4. Novyandri Taufik Bahtera, SE., M.Sc. selaku dosen pembimbing penulisan 

tugas akhir yang telah banyak membantu memberi bimbingan serta saran untuk 

penulisan Tugas Akhir ini. 

5. Seluruh dosen yang selalu memberikan pengetahuan dan wawasan terkait 

dengan kurikulum pembelajaran yang berlaku kepada penulis selama menempuh 

pendidikan di program studi Manajemen Perbankan Fakultas Vokasi Universitas 

Airlangga. 

6. PT. Bank Rakyat Indonesia Kantor Cabang Surabaya Pahlawan yang telah 

bersedia memberikan kesempatan kepada penulis untuk melaksanakan dan 

menyelesaikan tugas akhir.  

IR - PERPUSTAKAAN UNIVERSITAS AIRLANGGA

TUGAS AKHIR ANALISIS STRENGTHS WEAKNESSES... YUNIAR LINDARTI



vii 

 

7. Ibu  Indah Wulandari selaku Supervisor Layanan Operasional (SLO) I dan 

karyawan divisi operasional khususnya Mbak Lina, Mas Alam, dan Mbak Nila 

yang telah membantu dalam proses pencarian data dan wawancara. 

8. Teman-teman Rumpi dan Luvy yang telah mendengarkan keluh-kesah penulis 

selama mengerjakan tugas akhir. 

9. Teman-teman DIII Manajemen Perbankan angkatan 2018 yang telah berjuang 

bersama di bangku perkuliahan. 

Akhir kata dengan segala keterbatasan, penulis berharap tugas akhir ini dapat 

bermanfaat bagi semua terutama di program studi D3 Manajemen Perbankan 

Fakultas Vokasi Universitas Airlangga. 

       Surabaya, 17 Mei 2021 

       Hormat Saya, 

 

 

 

       Yuniar Lindarti 

       151810913030 
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