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PERNYATAAN TIDAK MELAKUKAN PLAGIAT 

 Bagian atau keseluruhan isi Tugas Akhir ini tidak pernah diajukan untuk 

mendapatkan gelar akademis pada bidang studi dan atau Universitas lain dan tidak 

pernah dipublikasikan atau ditulis oleh individu selain penyusun, kecuali bila 

dituliskan dengan format dalam isi Tugas Akhir. 

 Apabila ditemukan bukti bahwa pernyataan saya tidak benar, maka saya 

bersedia menerima sanksi sesuai ketentuan yang berlaku di Universitas Airlangga. 

 

 

     Surabaya, 24 Juni 2021 

Penulis, 

 

 

 

 

Alifia Nafisa Kamila  

NIM 151810913019 
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LEMBAR PERSETUJUAN TUGAS AKHIR 

 

ANALISIS MINAT NASABAH DALAM MENGAMBIL KREDIT USAHA 

RAKYAT (KUR) PADA BANK RAKYAT INDONESIA KOTA SURABAYA 

 

TUGAS AKHIR 

Sebagai Salah Satu Syarat Untuk Memperoleh Gelar Ahli Madya  

Bidang Manajemen Perbankan 

Pada Departemen Bisnis Fakultas Vokasi  

Universitas Airlangga 

Oleh: 

Alifia Nafisa Kamila 

NIM. 151810913019 

 

Disetujui Oleh: 

 

Pembimbing 

 

 

 

Yossy Imam Candika, S.E, M.SM., PFM. 

NIP. 199011302016033101 
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LEMBAR PANITIA PENGUJI PENGESAHAN 

Tugas Akhir diujikan dan disahkan Komisi Penguji 

 
 

Program Studi  : DIII Manajemen Perbankan 

Departemen  : Bisnis 

Fakultas  : Vokasi Universitas Airlangga 

Hari/tanggal  : Rabu, 7 Juli 2021 

Pukul   : 08.00 WIB 

Tempat   : Zoom Meeting Online 

 

 
Panitia Penguji terdiri dari: 

 

 

 
Anggota Penguji I Anggota Penguji II 

 

 

 

 

HanifiyahYuliatul H, S.E.I.,M.SEI Novyandri Taufik Bahtera, S.E.,M.Sc 

NIP.199207072018083201 NIP.198911282019031019 
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PEDOMAN PENGGUNAAN TUGAS AKHIR 

 Tugas Akhir ini tidak dipublikasikan , namun tersedia di perpustakaan dalam 

lingkungan Universitas Airlangga, diperkenankan untuk dipakai sebagai referensi 

kepustakaan, tetapi pengutipan harus seizin penyusun dan harus menyebutkan 

sumbernya sesuai kebiasaan ilmiah. 

 

Dokumen Tugas Akhir ini merupakan hak milik Universitas Airlangga. 
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KATA PENGANTAR 

 

Puji syukur saya panjatkan kehadirat Allah SWT yang telah memberikan 

limpahan rahmat dan hidayah-Nya, sehingga penulis dapat menyelesaikan Tugas 

Akhir pada kesempatanini. Tugas Akhir yang berjudul “Analisis Minat Dalam 

Mengambil Kredit Usaha Rakyat (KUR) Pada Bank Rakyat Indonesia Kota 

Surabaya.” Ini disusun sebagai salah satu syarat penyelesaian program Pendidikan 

Diploma III Manajemen Perbankan Fakultas Vokasi Universitas Airlangga untuk 

memperoleh gelar Ahli Madya (A.Md). 

 Penulis menyadari bahwa masih banyak hal yang masih harus diperbaiki 

dalam penelitian Tugas Akhir ini. Oleh karena itu, penulis sangat terbuka terhadap 

kritik dan saran yang membangun. Tak lupa juga penulis mengucapkan terimakasih 

kepada semua pihak yang telah membantu dalam menyusun Tugas Akhir ini. Oleh 

karena itu, penulis mengucapkan terima kasih dan penghargaan setinggi-tingginya 

kepada : 

1. Allah SWT yang telah melimpahkan kesehatan, ridho, kenikmatan, 

kemudahan, dan kelancaran bagi saya untuk menyelesaikan Tugas Akhir ini. 

2. Kedua orang tua saya Bapak Agus Irawan, Ibu Wahyuni Dwi Purwanti serta 

kedua adikku Rafdi Aflah Mafazi dan Bazlia Azza Mazaya terimakasih atas 

cinta, kasih sayang, dukungan, nasehat, kesabaran, bantuan serta doa yang 

tiada henti kapanpun dan dimanapun untuk penulis. 

3. Keluarga besar yang tiada henti memberikan dukungan dan kasih sayang pada 

penulis. 

4. Bapak Prof. Dr. Anwar Ma’ruf, M.Kes, drh selaku dekan Fakultas Vokasi 

Universitas Airlangga beserta jajarannya. 

5. Dr. Tika Widiastuti, SE., M.Si selaku Wakil Dekan I Fakultas Vokasi 

Universitas Airlangga. 
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6. Bapak Yossy Imam Candika, S.E., M.Sm selaku Ketua Program Studi 

Diploma III Manajemen Perbankan sekaligus dosen pembimbing Tugas Akhir 

ini. 

7. Seluruh dosen Program Studi Diploma III Manajemen Perbankan yang telah 

memberikan banyak sekali ilmunya terkait mata kuliah dan penyelesaian 

Tugas Akhir ini. 

8. Panji Herdian Octalibriana S.T, M. Ec.Dev sebagai dosen pembimbing 

eksternal yang membantu penulis dalam  menyusun  dan memberi arahan 

dalam menyelesaikan Tugas Akhir  penulis. 

9. Keluarga besar Program Studi Manajemen Perbankan angkatan 2018 Fakultas 

Vokasi Universitas Airlangga yang telah menjadi teman sekaligus saudara 

dengan mendukung satu sama lain. 

10. Keluarga besar Himpunan Mahasiswa Universitas Airlangga baik dari 

angkatan 2017,2018, dan 2019 yang telah memberikan pengalaman organisasi 

terhadap penulis. 

11. Teman – teman angkatan 2018 Disa Ayu Rahmawati, Ilham Hamdallah, 

Augita Aghsa Haruli, Olivia Yasmin Pranadia, Astrella Harine, dan Jessica 

Maycitra yang telah membantu, menyemangati, dan memberi kekuatan 

terhadap penulis dalam mengerjakan Tugas Akhir. 

12. Teman – teman SMA Danti Rizqi Chamidah, Ardhelia Damayanti Wirawan, 

dan Shafira Qodriatul Amalia yang telah meluangkan waktu, menghibur juga 

membantu penulis dalam menyelesaikan Tugas Akhir. 

13. Terimakasih sebanyak – banyaknya untuk NCT, NCT U, NCT 127, NCT 

DREAM, dan WayV telah menciptakan karya dan lagu yang membantu 

penulis untuk terus semangat dan terhibur selama menyelesaikan Tugas 

Akhir. 

14. Seluruh pihak yang membantu penulis untuk menyelesaikan Tugas Akhir ini 

dan tidak bisa disebutkan satu persatu. 

 



 IR – PERPUSTAKAAN UNIVERSITAS AIRLANGGA  

ix 
 

TUGAS AKHIR ANALISIS MINAT NASABAH … ALIFIA NAFISA K 

Pastilah terdapat kekurangan yang mungkin tidak diketahui penulis karena 

keterbatasan wawasan serta pengalaman yang dimiliki, untuk itu penulis memohon 

maaf yang sebesar-besarnya atas kekurangan tersebut dan tidak menutup diri terhadap 

kritik serta saran yang membantu penyempurnaan Tugas Akhir ini. Akhir kata, 

semoga Tugas Akhir ini dapat bermanfaat bagi pihak yang membutuhkan di masa 

yang akan datang. 

 

Surabaya, 24 Juni 2021 

Hormat Saya, 

 

 

 

Alifia Nafisa Kamila 

NIM151810913019 
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