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ABSTRAK 

Pandemi covid membuat sebagian besar debitur kehilangan pekerjaan. Hal ini 

berdampak pada peningkatan jumlah debitur kredit bermasalah. Restrukturisasi 

merupakan strategi yang digunakan oleh bank untuk menyelamatkan kredit 

bermasalah. Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui penerapan restrukturisasi kredit 

dalam upaya menyelamatkan Non Performing Loan di era pandemic pada Bank 

Tabungan Negara Kantor Cabang Sidoarjo. Metode yang digunakan dalam penelitian 

ini yaitu deskriptif kualitatif. Data yang digunakan yaitu data primer yang didapatkan 

melalui wawancara dengan pegawai Bank Tabungan Negara Kantor Cabang Sidoarjo. 

Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa penerapan restrukturisasi yang dilakukan 

Bank Tabungan Negara Kantor Cabang Sidoarjo dalam upaya menyelamatkan Non 

Performing Loan di era pandemic dapat dikatakan cukup berhasil karena dari ratusan 

debitur yang direstrukturisasi hanya beberapa saja debitur yang harus direstrukturisasi 

ulang dengan rata – rata tingkat keberhasilan sebesar 98,72%. Jenis restrukturisasi yang 

digunakan yaitu Grace Period. Dengan menggunakan restrukturisasi Grace Period 

maka debitur akan dibebaskan untuk membayar angsuran selama masa restrukturisasi 

berjalan. 

Kata kunci : Restrukturisasi, Non Performing Loan, Grace Period, Bank Tabungan 

Negara Kantor Cabang Sidoarjo 
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ABSTRACT 

The covid pandemic has made most debtors lose their jobs. This resulted in an increase 

in the number of non-performing credit debtors. Restructuring is a strategy used by 

banks to save non-performing loans. This study aims to determine the application of 

credit restructuring in an effort to save Non Performing Loans in the pandemic era at 

the State Savings Bank Sidoarjo Branch Office. The method used in this research is 

descriptive qualitative. The data used are primary data obtained through interviews 

with employees of the State Savings Bank Sidoarjo Branch Office. The results of this 

study indicate that the implementation of the restructuring carried out by the State 

Savings Bank of the Sidoarjo Branch Office in an effort to save Non-Performing Loans 

in the pandemic era can be said to be quite successful because of the hundreds of 

debtors who were restructured, only a few debtors had to be restructured. The type of 

restructuring used is the Grace Period. By using the Grace Period restructuring, the 

debtor will be freed to pay installments during the current restructuring period. 
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