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ABSTRAK 

Penelitian dengan pembahasan penerapan Prinsip 5C pada Pemberian Kredit Pundi 

Kencana oleh Bank Pembangunan Daerah Jawa Timur Capem Jayanegara dilakukan 

sebagai bentuk perlindungan terhadap bank karena masih terdapat kredit bermasalah 

yang muncul. Penngambilan data pada penelitian ini menggunakan metode penelitian 

kualitatif dengan analisis deskriptif, dimana data yang diambil dilakukan dengan proses 

wawancara dan observasi secara langsung serta dengan dokumentasi. Obyek penerapan 

prinsip 5C ini dilakukan pada pemberian kredit pundi kencana PT Bank Pembangunan 

Daerah Jawa Timur Tbk Capem Jayanegara. Sebelum kredit diberikan, bank akan 

melakukan proses penilaian kelayakan calon debitur dengan menerapkan prinsip 5C 

yang meliputi Character, Capacity, Capital, Collateral, dan Condition yang mana 

faktor – faktor dalam semua aspek harus diperhatikan guna  meminimalisir risiko yang 

akan muncul. 
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ABSTRACT 

The study with a discussion about the application of the 5C Principles in Pundi 

Kencana Loans by Bank Pembangunan Daerah Jawa Timur Capem Jayanegara was 

carried out as a form of protection for banks because there were still non-performing 

loans that emerged. Collecting data in this study used qualitative research methods 

with descriptive analysis, where the data  taken by interviewing and direct observation 

as well also with documentation. The object of the application of the 5C principle is to 

provide credit for the PT Bank Pembangunan Daerah Jawa Timur Tbk Capem 

Jayanegara. Before the credit is granted, the bank will carry out a process of assessing 

the feasibility of the prospective debtor by applying the 5C principles which include 

Character, Capacity, Capital, Collateral, and Condition which factors in all aspects 

must be considered to minimize the risks that will arise. 
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