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HALAMAN PERNYATAAN TIDAK MELAKUKAN PLAGIAT 

 

 Bagian atau keseluruhan isi Tugas Akhir ini tidak pernah diajukan untuk 

mendapatkan gelar akademis pada bidang studi dan/ atau Universitas lain dan 

tidak pernah dipublikasikan / ditulıs oleh individu selain penyusun. kecuali bila 

dituliskan dengan format dalam isi Tugas Akhir. 

 Apabila ditemukan bukti bahwa pernyataan saya tıdak benar, maka saya 

bersedia menerima sanksi sesuai ketentuan yang berlaku di Universitas Airlangga. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 IR – PERPUSTAKAAN UNIVERSITAS AIRLANGGA  

TUGAS AKHIR UPAYA KEBERATAN PT... ADI SETIYAWAN 

LEMBAR PERSETUJUAN TUGAS AKHIR 

 

TUGAS AKHIR 

 

UPAYA KEBERATAN PT ISP ATAS SENGKETA KOREKSI PPN PAJAK 

MASUKANATAS PEROLEHAN BKP/JKP DARI DALAM NEGERI 

(STUDI KASUS PT MULTI UTAMA CONSULTINDO) 

TUGAS AKHIR 

 

Sebagai Salah Satu Syarat Untuk Memperoleh Gelar Ahli Madya  

Bidang Perpajakan 

 Departemen Bisnis 

 Fakultas VokasiUniversitas Airlangga 

 

 

Oleh: 

ADI SETIYAWAN 

NIM. 151810713089 

 

Disetujui Oleh: 

 

Pembimbing 

 

 

 

 

Anisa Fitri Sya’bania S.E., M.A, 

NIP. 198704162019032006 

 

 

 



 IR – PERPUSTAKAAN UNIVERSITAS AIRLANGGA  

TUGAS AKHIR UPAYA KEBERATAN PT... ADI SETIYAWAN 

LEMBAR PENGESAHAN 

TUGAS AKHIR 

 

UPAYA KEBERATAN PT ISP ATAS SENGKETA KOREKSI PPN PAJAK 

MASUKANATAS PEROLEHAN BKP/JKP DARI DALAM NEGERI 

(STUDI KASUS PT MULTI UTAMA CONSULTINDO) 

TUGAS AKHIR 

Disusun oleh: 

Adi Setiyawan 

NIM.151810713089 

 

Telah disetujui dan diterima dengan baik 

 

 

Koordinator Program Studi D-III Perpajakan 

 

 

 

 

Bani Alkausar, S.Pn., M.S.A.   Tanggal 3 Juli 2021 

NIP. 199209182019031008 

 

 

Dosen Pembimbing 

 

 

 

 

Anisa Fitri Sya’bania, S.E., MA   Tanggal 3 Juli 2021 

NIP. 198704162019032006 

 

 

Pimpinan/ Supervisor 

 
Ika Fithriyadi     Tanggal 2 Juli 2021 

 



 IR – PERPUSTAKAAN UNIVERSITAS AIRLANGGA  

TUGAS AKHIR UPAYA KEBERATAN PT... ADI SETIYAWAN 

PEDOMAN PENGGUNAAN TUGAS AKHIR 

Tugas Akhir ini tidak dapat dipublikasikan, namun tersedia diperpustakaan dalam 

lingkungan Universitas Airlangga, diperkenankan untuk dipakai sebagai referensi 

kepustakaan, tetapi harus seizin penyusun dan harus menyebutkan sumbernya 

sesuai kebiasaan ilmiah. 

Dokumen tugas akhir ini merupakan hak milik Universitas Airlangga. 
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KATA PENGANTAR 

 Puji Syukur atas kehadirat Allah SWT, atas rahmat dan karunia-Nya, 

sehingga penulis dapat menyelesaikan Tugas Akhir dengan judul: “Upaya 

Keberatan PT ISP Atas Sengketa Koreksi PPN Pajak Masukan Atas Perolehan 

BKP/JKP Dari Dalam Negeri (Studi Kasus PT Multi Utama Consultindo)” dengan 

baik dan tepat waktu. Laporan ini disusun sebagai salah satu persyaratan 

akademik untuk memperoleh gelar Ahli Madya (A.Md.) pada Program Diploma 

III Program Studi Perpajakan Universitas Airlangga Surabaya. 

Penulis ingin menyampaikan terima kasih kepada beberapa pihak yang telah 

membantu, memberi bimbingan, serta dorongan semangat baik langsung maupun 

tidak langsung dalam penyusunan Tugas Akhir diantaranya: 

1. Orang tua tercinta, Bapak Djiono dan Ibu Juweti yang selalu memberikan 

doa serta dukungan yang penuh baik secara moral maupun materiil 

sehingga penulis dapat menyelesaikan laporan ini. 

2. Prof. Dr. Anwar Ma’ruf, drh., M.Kes, selaku Dekan Fakultas Vokasi 

Univeritas Airlangga Surabaya yang telah memberikan kesempatan 

penulis untuk menempuh jenjang pendidikan di Fakultas Vokasi 

Universitas Airlangga. 

3. Bani Alkausar, S.Pn., M.S.A, selaku Koordinator Program Studi Diploma 

III Perpajakan Fakultas Vokasi Universitas Airlangga Surabaya. 

4.  Widya Sylviana S.E., M.Si, selaku Dosen Wali selama tiga tahun yang 

senantiasa memberikan nasehat serta motivasi mengenai perkuliahan yang 

dijalan dan ditempuh. 
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5. Anisa Fitri Sya’bania S.E., M.A, selaku Dosen Pembimbing selama proses 

penyusunan Laporan Tugas Akhir ini yang senantiasa memberikan 

masukan serta arahan. 

6. Bapak dan Ibu Dosen Pengajar yang telah memberikan banyak ilmu 

pengetahuan yang sangat bermanfaat selama tiga tahun menempuh 

pendidikan di Program Studi Diploma III Perpajakan, Fakultas Vokasi 

Universitas Airlangga Surabaya. 

7. Otto Budihardjo, S.E., S.H., M.M., Ak., CA., CPA., CPMA., BKP., 

CSRS., CSRA, selaku Direktur atau Pimpinan Kantor Multi Utama 

Consultindo yang telah memberikan izin dan kesempatan untuk 

melaksanakan kegiatan Magang. 

8. Mbak Andra, Mbak Elma, Mbak Intan, Mbak Kiki, Mas Ghafiqi, Bapak 

Mulyono selaku karyawan PT. Multi Utama Consultindo Surabaya yang 

telah bersedia membimbing, memotivasi, dan memberikan pengalaman 

kerja kepada penulis selama melaksanakan magang. 

9. Seluruh Staf dan Karyawan Kantor PT. Multi Utama Consultindo yang 

telah membantu serta memberikan pengalaman yang sangat bermanfaat 

yang kelak berguna di dunia kerja. 

10. Saudariku Trywulan Cahyani S.Kep., Ns, yang selalu memberi motivasi 

serta nasihat selama penyusunan laporan ini. 

11. Afifah, Aisyah, Amanda, Anandita, Argya, Aziz, Divito, Firda, Fauzan, 

Giola, Kurnia, Shabrina, Shihab, Sulthon yang merupakan teman dekat 
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penulis yang selalu memberi dukungan selama masa perkuliahan maupun 

selama penyusunan Laporan Tugas Akhir. 

12. Seluruh Pengurus Himpunan Mahasiswa Diploma III Perpajakan Fakultas 

Vokasi Universitas Airlangga Tahun 2020 yang telah menjadi keluarga 

dan memberikan pengalaman yang berharga. 

13. Keluarga Diploma III Perpajakan Fakultas Vokasi Universitas Airlangga 

Angkatan 2018 yang telah menjadi teman dan selalu memberi dukungan 

dalam berbagai hal. 

Akhir kata, dengan segala keterbatasan yang ada, penulis berharap Tugas 

Akhir ini dapat memberikan manfaat dan menambah wawasan bagi seluruh pihak 

yang membacanya. 
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