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KATA PENGANTAR 
 

Assalamualaikum Warahmatullahi Wabarakatuh. 

Puji dan syukur kehadirat Allah SWT atas berkat, rahmat, nikmat dan dan 

hidayah-Nya yang telah diberikan kepada saya selama proses pengerjaan skripsi 

berjudul “ANALISIS NILAI TAMBAH RANTAI PASOK MENGGUNAKAN 

VALUE CHAIN & METODE HAYAMI PADA KOMODITAS KUNYIT PT 

SARI BHUANA NUSAJAYA BANYUWANGI ” ini ditulis sebagai salah satu 

syarat akademik untuk mendapatkan gelar Sarjana Manajemen dari Fakultas 

Ekonomi dan Bisnis Universitas Airlangga. 

Selama proses pengerjaan skripsi, penulis mendapat banyak dukungan dan 

pertolongan dari banyak pihak. Sehingga, penulis ingin menyampaikan ucapan 

terima kasih sebesar-besarnya bagi seluruh pihak yang telah terlibat secara 

langsung maupun tidak langsung dalam proses ini, di antaranya:  

1. Prof. Dr. Dian Agustia, SE., M.Si., Ak., CA., CMA selaku Dekan Fakultas 

Ekonomi dan Bisnis, Universitas Airlangga.  

2. Dr. Praptini Yulianti, SE., M.Si. selaku Ketua Departemen Manajemen, 

Fakultas Ekonomi dan Bisnis, Universitas Airlangga.  

3. Dr. Dien Mardhiyah, SE., M.Si. selaku Ketua Program Studi S1 

Manajemen Fakultas Ekonomi dan Bisnis Universitas Airlangga.  

4. Dr. Indrianawati Usman, SE.,M.Sc. selaku dosen pembimbing penulis. 

Terima kasih atas kesabarannya dalam meluangkan waktu, tenaga dan 

pikiran dalam membantu penulis di perkuliahan dan menyelesaikan skripsi 

ini.  

5. Dr. Tri Siwi Agustina SE., M.Si. selaku Dosen Wali penulis yang telah 

memberikan masukan dan evaluasi pembelajaran selama perkuliahan 

kepada penulis.  

6. Seluruh dosen Program Studi Manajemen Fakultas Ekonomi dan Bisnis 

Universitas Airlangga yang telah memberikan ilmunya selama 

perkuliahan.  
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7. Dosen konsentrasi Manajemen Operasi, Ibu Indrianawati Usman, Bapak 

Baling Kustriyono, Bapak Hermawanto, Bapak Puspandam Katias, Bapak 

Tuanku Aria Auliandri, Ibu Yetti Dwi Lestari, Ibu Febriana 

Wurjaningrum, Ibu Nurullaily Kartika, Bapak Mohammad Thanthowy 

Syamsuddin, dan Ibu Raras Kirana Wandira yang telah membimbing dan 

memberikan ilmu yang sangat bermanfaat selama penulis berkuliah di 

konsentrasi Manajemen Operasi.  

8. Pak Didik selaku staff departemen manajemen yang selalu memberikan 

informasi kepada penulis sehingga bisa menyelesaikan skripsi ini.  

9. Seluruh Civitas Akademika Fakultas Ekonomi dan Bisnis, Universitas 

Airlangga, terutama para dosen yang pernah mengajar dan memberikan 

ilmunya bagi penulis.  

10. Kedua orang tua, Ibu Fitri Novika Widjaja dan Ayah (Alm.) Arief 

Setyawan yang senantiasa memberikan dukungan, dorongan semangat dan 

doa sehingga penulis bisa menyelesaikan Pendidikan S1 ini.  

11. Dek Mira selaku saudara kandung penulis yang senantiasa mengingatkan 

dan mengomeli penulis untuk segera menyelesaikan Pendidikan S1 ini. 

12. Beberapa pihak di PT Sari Bhuana Nusajaya, khususnya Tante Tutik, yang 

telah berbaik hati dan sangat sabar membantu penulis dalam 

menyelesaikan skripsi ini dengan memberikan data-data yang dibutuhkan 

untuk menyelesaikan penelitian ini.  

13. Dean yang selalu memotivasi tanpa adanya pressure untuk segera lulus 

letsgo biar bisa ndang kerja, cari duit, bisnis bareng, traveling bareng, dan 

nabung buat masa depan bareng azek. Makasi banyak!  

14. Kiky My Love yang selalu ada buat tempat sambat, curhat tentang apapun 

dari a-z, dari zaman magang di Pusdeham sampe akhir hampir nyerah 

lanjut kuliah apa engga karena terhalang ukt. Makasi banyak udah 

nemenin aku loveeeeee semangat sukses bareng letsgo!   

15. Ananda Aulia Sabila Husnaa, Tata, dan Dzaky selaku sahabat penulis yang 

telah menjadi pendengar yang baik, memberikan dukungan, dorongan 
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hingga makian, serta yang selalu menemani penulis dalam keadaan 

apapun.  

16. Jessica Jasmine dan Adila Basymeleh selaku sahabat masa kuliah yang 

menemani dan mewarnai hari-hari kuliah penulis.  

17. Azizah, Tam, Tania, Faiz, Erin yang memberikan waktunya untuk 

menghibur dan memberikan dukungan sehingga penulis tetap ingat harus 

segera menyelesaikan skripsi karena semuanya sudah lulus.  

18. Teman-teman Manajemen Operasi 2016 yang selalu memberikan 

semangat, pernah berjuang bersama, dan menjadi reminder bagi temen-

temen yang blm lulus untuk segera lulus.  

19. Teman-teman Workshop Entrepreneurship Business Society (WEBS) 

untuk pengalaman organisasi, kenangan yang tidak akan terlupa dan relasi 

baru yang sangat berguna nantinya.    

20. Teman-teman Manajemen Angkatan 2016 atas kebersamaannya selama 

ini. Spirit, Unity, and Pride! 

21. Hafizha Alya Aziza, yang sudah berusaha semaksimal mungkin untuk 

berjuang menyelesaikan studinya meskipun harus berjuang sendiri karena 

temen-temennya semua sudah lulus. PROUD OF U YAK!  

22. Seluruh pihak yang tidak dapat disebutkan satu persatu. Terima kasih atas 

dukungan dan doanya.  

 
 

Surabaya, 13 Juli 2021 
 
 
 
 

  Penulis 
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