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ABSTRAK 

 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui dan menganalisis dampak pandemi 

COVID-19 terhadap pendapatan pajak daerah Kota Surabaya. Metode yang 

digunakan adalah kualitatif dengan desain penelitian studi kasus. Data yang 

digunakan dalam penelitian ini adalah data primer berupa wawancara, data 

sekunder berupa laporan realisasi tahun 2017 – 2020, dan dokumen pendukung. 

Subjek dari penelitian ini adalah Pemerintah Kota Surabaya khususnya Badan 

Pengelolaan Keuangan dan Pajak Daerah. Teknik analisis data yang digunakan 

adalah compiling, disassembling, reassembling and arraying, interpreting, dan 

concluding. Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa pandemi COVID-19 secara 

langsung berpengaruh pada turunnya pajak daerah Kota Surabaya. 

Diberlakukannya PSBB sebagai upaya untuk penerapan social distancing membuat 

pengusaha-pengusaha restoran, hotel, dan hiburan mengalami penurunan 

pendapatan dari usaha. Selain itu, kontribusi pajak daerah terhadap PAD Kota 

Surabaya tahun 2017-2020 termasuk ke dalam kriteria sangat baik. Efektivitas 

pajak daerah pada tahun 2017-2019 termasuk dalam kriteria sangat efektif, 

sedangkan tahun 2020 termasuk ke dalam kriteria cukup efektif. Efisiensi pajak 

daerah pada tahun 2017-2019 masuk ke dalam kriteria efisien karena berada di 

bawah 5%, sedangkan tahun 2020 tergolong tidak efisien karena efisiensi pajak 

daerah melebihi 5%.   

Kata kunci: pajak daerah, pandemi, kontribusi, efektivitas, efisiensi  
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ABSTRACT 

 

This study aims to determine and analyze the effect of the COVID-19 pandemic on 

local tax revenues in the city of Surabaya. The method used is qualitative with a 

case study research design. The data used in this study are primary data 

(interviews), secondary data (reports on the 2017-2020 realization), and other 

supporting documents. The subject of this research is the Surabaya City 

Government, especially the Regional Tax and Financial Management Agency. The 

data analysis techniques used were compiling, disassembling, reassembling and 

arraying, interpreting, and concluding. The results of this study indicate that the 

COVID-19 pandemic has a direct effect on reducing local taxes in the city of 

Surabaya. The implementation of the PSBB as an effort to implement social 

distancing causes restaurant, hotel, and entertainment entrepreneurs to experience 

a decrease in business income. In addition, the contribution of local taxes to local 

government own source revenue of Surabaya City in 2017-2020 is included in the 

very good criteria. The effectiveness of local taxes in 2017-2019 is included in the 

very effective criteria, while in 2020 it is categorized as quite effective. Regional 

tax efficiency in 2017-2019 is included in the efficient criteria because it is below 

5%, while in 2020 it is classified as inefficient because the efficiency of local taxes 

exceeds 5%.  

Keywords: local taxes, regional taxes, pandemics, contributions, effectiveness, 

efficiency 
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