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DRAFT WAWANCARA

Tempat : UD. Gaya Motor

Tanggal : 10 Maret 2021

Waktu :11.30 WIB

Informan . Ibu Surjani (Pemilik UD. Gaya Motor)

Q : “Tahun berapa ya Bu berdirinya UD Gayar Motor kalau boleh saya
tahu ?”

A :“Tahun 2014 awal kalau nggak 2013 akhir, saya agak lupa mas”

Q :“Kenapa Ibu lebih memilih usaha dalam bidang otomotif, kan masih
banyak bidang bisnis lain di luar sana ?”

A :“Kita satu keluarga suka touring naik motor gede di beberapa wilayah
Sidoarjo, jadi dari hobi keluarga itu yang membuat ibu dengan bapak
(suami) berkeinginan mendirikan bengkel motor gede”

Q :“Kenapa kok harus bengkel khusus motor gede ya bu ?”

A :“Ibu dan Bapak melihatnya di wilayah Sepanjang Sidoarjo kisaran tahun
2013-2014 an, belum ada orang yang usaha bengkel motor gede, jadi Ibu
dan Bapak memanfaatkan peluang itu.”

Q :“Berapa jumlah karyawan di UD. Gaya Motor ?”

A :“4 orang untuk sekarang yang pegawai tetap.”

Q :“Kebanyakan darimana saja pelanggan yang melakukan service
Motor Gede di UD. Gaya Motor ?”

A :“Pelanggan kebanyakan dari Surabaya, Sidarjo sih mas, tapi ada juga yang

dari Mojokerto mbengkel disini.”

Q :“Apa terdapat kendala utama yang dialami oleh UD. Gaya Motor 3-4
bulan terakhir ?”

A “Untuk  3-4 bulan terakhir ini (November 2020- Maret 2021)
permasalahannya masih sama aja mas kayak tahun atau bulan-bulan
sebelumnya, pemasok spare part motor di bengkel sering terlambat
melakukan pengiriman barang, padahal sudah ada perjanjian dan jadwal
barang dari pemasok sampe di bengkel.”

SKRIPSI ANALISIS KINERJA DAN... ARSA ARYASATYA



IR-PERPUSTAKAN UNIVERSITAS AIRLANGGA

Q :“Apakah dengan permesalahan keterlambatan pemasok Spare Part
dalam mengirimkan barang sangat berpengaruh terhadap pendapatan
atau keuntungan usaha UD GayaMotor akhir-akhir ini ?”

A :“Ya jelas berpengaruh banget mas, kadang-kadang ada pelanggan yang
nggak jadi service motor gedenya di bengkel, soalnya spare part di bengkel
masih kosong, otomatis ibu rugi dong seharusnya hari itu dapet pemasukan
dari pelanggan.”

Q : “Oh begitu buk, selanjutnya apa ada pencatatan bu terkait
keterlambatan pengiriman spare part motor gede di bengkel ?”

A :“Untuk pencatatan dan urusan spare part motor gede di bengkel, ibu
serahkan semua ke mbak Ninuk Winingsih, semua ibu percayakan ke mbak
Ninuk Winingsih, tapi biasanya mbak Ninuk Winingsih mencatat
persediaan-persediaan spare part mana yang akan habis sama juga
persediaan spare part mana yang belum dikirim sama pemasok.”

Q :“Tadi kan ibu sudah menjelaskan permasalahan utama di bengkel,
yaitu permasalahan pemasok spare part, apakah boleh saya melakukan
analisis kinerja pemasok spare part motor gede di bengkel Ibu ?”

A :“Nggih mas, bisa mas.”

Q :“Jika berkenan, apakah bersedia untuk melakukan pengisian
kuiosoner  dan lembar penilain berkaitan dengan penelitian saya ?”

A :“Bisa mas, tapi untuk pengisian lembar penilaian yang berkaitan atau
berhubungan dengan spare part ataupun pemasok, mungkin bisa langsung
ke mbak Ninuk Winingsih saja, karena di bengkel ini mbak Ninuk
Winingsih orang yang paham jelas bagaimana kondisi persediaan spare part
motor.”
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Tempat : UD. Gaya Motor

Tanggal : 13 Maret 2021

Waktu :10.00 WIB

Informan . Ibu Ninuk Winingsih (Karyawan / Pengawas Spare Part)

Q :“Selamat pagi bu, saya arsa mahasiswa manajemen Unair yang ingin

melakukan penelitian di bengkel ini, dan kemarin sudah bertemu
dengan Ibu Surjani selaku pemiliki usaha bengkel ini, dan saya disuruh
menghadap ke Ibu Ninuk langsung perihal menanyakan beberapa
informasi penting tentang spare part dan juga pemasok spare part di
bengkel, apakah Ibu Ninuk bersedia ?”

A :“Nggih mas monggo, silahkan”

Q :“Baik bu, disini saya mau menanyakan bu, apakah di bengkel ini
mempunyai pemasok utama dalam proses pemasokan spare part motor
gede di bengkel ?”

A :“Ada mas, kita punya 3 pemasok utama”

:“Apa aja bu kalau boleh disebutkan ?”

O

A :“Pemasok pertama itu Ramayana Motor Kawasaki Jakarta, khusus
memasok produk spare part motor gede ber merek Kawasaki, lalu pemasok
kedua yaitu CV. Dunia Aman Sentosa (DASI), khusus memasok produk
spare part motor gede bermerek Yamaha, dan pemasok ketiga dari Ducati
Indonesia Jakarta, khusus memasok produk spare part motor gede bermerek
Ducati.”

Q :“Baik bu, tetapi kok pemasok utamanya hanya berasal dari ketiga
merek tersebut bu ?”

A :“Ya karena sebagaian besar motor gede yang servis disini ya dari ketiga
merek tersebut, mangkannya di bengkel pemasok utama nya dari ketiga
pemasok tersebut.”

Q :“Oh baik bu, kemarin Ibu Surjani bilang bahwa permasalahan yang

terjadi pada ketiga pemasok tersebut yaitu keterlambatan pada proses
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pengiriman, apa ibu menyimpan catatan terkait keterlambatan tersebut
9

A :“Iya ada mas nanti coba saya ambilkan, nanti mas catat aja.”

Q :“Baik bu, karena terdapat permasalahan ketiga pemasok pada bengkel
saya memutuskan untuk menerpakan metode dalam proses analisis
kinerja pemasok pada bengkel, dan apakah ibu bersedia melakukan
pembobotan melalui proses pengisisian lembar penilaian atau
pembobotan ?”

A :“Nggih mas, ibu bersedia banget kok silahkan.”

Q -“Untuk melakukan proses pembobotan terhadap pemasok, diperlukan
terlebih dahulu bu untuk proses pemilihan Kkriteria, disini saya
menyediakan 11 Kkriteria, dan sudah saya catat dan agar lebih
memudahkan ibu untuk memilih, apa ibu bersedia untuk membaca
terlebih dahulu ?”

A :“Iya mas ibu bersedia, ibu baca sama lihat dulu, sebentar ya”

O

:“Bagaimana bu apa sudah menentukan kriteria yang terpilih ?”

A :“Sudah mas, ibu memilih 9 kriteria dari 11 kriteria yang mas sediakan,
kriteria pertama ukuran bahan baku, kriteria kedua kualitas barang, kriteria
ketiga harga barang, kriteria keempat kestablian keuangan, kriteria kelima
biaya transportasi, kriteria ketujuh jaminan produk, Kkriteria kedepalan
komunikasi, kriteria kesembilan kapasitas teknologi.”

Q :“Baik bu terima kasih, menurut ibu apa ada kriteria lain yang mungkin
perlu ditambahkan?”

A :“Enggak mas itu aja sudah cukup”

Q : “Nanti kemungkinan saya akan membuatkan lembar pembobotan

untuk kriteria terpilih sama lembar pembobotan pemasok terhadap

kriteria terpilih, apa ibu bersedia mengisi ?

A . “Iya mas bersedia, monggo”
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